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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรยีน             
การสอนออนไลน์ เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามความคิดเหน็ของครู จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน และศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 326 คน จาก 27 โรงเรยีน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ
เครจซี่ และ มอร์แกน จากนัน้น าไปสุ่มแบบแบ่งชัน้ โดยใชข้นาดโรงเรยีนเป็นชัน้ จากนัน้ท าการสุ่มอย่างง่าย ดว้ย
วิธีจบัฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์แบบปลายเปิด 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป โดยหาความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าท ีการทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยราย คู่ โดยใช้วิธีของ Scheffe’ และการ
วเิคราะห์เนื้อหา  
 

สรปุผลการวิจยั 
1. บทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ สงักดัส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัจากมาก
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ไปหาน้อย ดงันี้ ดา้นการจดัหาสื่อ อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวก รองลงมา คอื ด้านการนิเทศการสอน ดา้น
การวางแผนการจดัการเรยีนการสอน และดา้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษา ตามล าดบั  

2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ สงักัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เขต 2 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนครูทีส่งักัดในโรงเรียนทีม่ีขนาด
ต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนการเรียนการสอน และด้านการ
นิเทศการสอน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3. แนวทางในการพฒันาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารก าหนดนโยบายการบรหิารงาน ผูบ้รหิารจดัประชุมท าความเข้าใจแก่คณะครูและบุคลากร ผูบ้รหิาร
แต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการ ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณและประสานความร่วมมอืไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ
ขอความสนับสนุนช่วยเหลือในการปฏิบตังิานในสถานศึกษา และผูบ้รหิารด าเนินการบริหารงานแบบกลัยาณมิตร                         
ใหข้อ้เสนอแนะในเชงิบวก เพื่อสรา้งขวญัก าลงัใจแก่ครูและบุคลากร  
 

ค าส าคญั: บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา; การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study and comparing the roles of school administrators in 
promoting online teaching and learning management at school under the Bangkok Secondary Education 
Service Area Office 2 classified by bachelor degree, work experiences and school sizes. And study of 
guidelines to the development the roles of school administrators in promoting online teaching and learning 
management at school under the Bangkok Secondary Education Service Area Office 2. The sampling 
group was 364 teachers under the Bangkok Secondary Education Service Area Office 2. Obtained by 
random sampling determined using Krejcie and Morgan table and using a multi-stage random sampling. 
The Tools used to collect information were questionnaires and interview by open ended. Statistical data 
were analyzed by using a computer program. The analyzed by using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test for independent samples, one-way ANOVA and content analysis. 
The research results revealed that: 

1) The roles of school administrators, both overall and the individual issues were at high level. 
Sorted from the side with the highest average to the lowest: Planning to teaching management, The 
teaching supervision, Procurement of media, materials and facilities and Teachers and educational 
personnel’s development. 

2) The results of the teacher's opinion comparison, classified by bachelor degree and work 
experiences, both overall and the individual issues with the significant level at .05 but the opinions were 
not statistically different by. 

3) The guidelines for promoting online management have four areas as follows: Set an 
administrative policy, Hold an understanding meeting for teachers and educational personnel, Appointing 
an operation committee online teaching and learning and student aid board, Allocate budgets and 
coordinate cooperation to various departments, and Management in a friendly manner. 
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ภมิูหลงั 
สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) มีผลกระทบกับภาคการศึกษาเป็นอย่าง

มาก การปิดโรงเรยีนเป็นเพยีงมาตรการหนึ่งเพื่อปรบัตวัในช่วงสถานการณ์นี้เท่านัน้ สิง่ทีต่้องเร่งพฒันา คอื การ
บริหารจดัการที่จะสามารถท าให้นักเรียนได้เรียนอย่างต่อเนื่อง ที่อาจมีการสลับไปมาระหว่างการเปิดและปิด
โรงเรยีน โดยไม่มกี าหนดระยะเวลาทีแ่น่นอน จงึควรเร่งด าเนินการพฒันารูปแบบของการศึกษาให้ก้าวทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงทีอ่าจเกิดอีกในอนาคต ในท านองเดยีวกนั [1] ระบบการศึกษาจ าเป็นต้องปรบัตัวสู่การเรยีนการสอน
และการสอบออนไลน์ เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการศึกษาที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในอนาคต ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องพร้อมรบั เชื่อมโยงทฤษฎีความรู้ด้วยแนวทางใหม่ โดยมีเทคโนโลยีเป็นส่วนส าคญั บทบาทของ
ผู้บริหารจึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการจดัการศึกษา ขณะที่ผู้บริหารส่วนใหญ่กลบัไม่มี
ประสบการณ์ในการบริหารจดัการการสอนออนไลน์ อีกทัง้ ครูขาดการใช้สื่อดิจิทลัเพื่อจูงใจให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงมีบทบาทส าคัญในการจดัสื่ออุปกรณ์ให้แก่ครูและนักเรียนอย่างเพียงพอ 
ส่งเสรมิขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร ตลอดจนการใหก้ารนิเทศแก่ครูอย่างสม ่าเสมอ [2] 

จากสภาพปัญหาขา้งต้น แมว้่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 จะคลี่คลาย แต่กย็ากทีร่ะบบ
การศึกษาจะเปลี่ยนกลบัสู่รูปแบบเดิม หรืออาจกล่าวได้ว่าการศึกษาก าลงัเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคเทคโนโลยีโดย
สมบูรณ์ ดงันัน้ ผูบ้รหิารและบุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวขอ้ง จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องเข้ามามีบทบาทในการขบัเคลื่อน
การศกึษารูปแบบใหม่นี้ใหเ้ป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพสูงสุด ทัง้นี้ [3] ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19  สถานศกึษาต่าง ๆ จ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนวธิีการจดัการเรยีนรู้มาเป็นแบบออนไลน์ ปรบัเปลี่ยนกจิกรรมที่มา
เป็นแบบออนไลน์ และจดัท าแนวทางการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในสงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เพื่อใหโ้รงเรยีนใชเ้ป็นแนวทาง
ในการจดัการเรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพ [4] 

ผู้วิจยัเห็นถึงความส าคญัของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ และต้องการศกึษาแนวทางในการพฒันาบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสริมการจดัการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งจะมีบทบาทในการพฒันาครู ระบบโครงสร้างการบริหารงาน ส่งเสริมศกัยภาพ
นักเรียน และก าหนดทิศทางของสถานศึกษา ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรส าคญัในด้านการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ 
ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาบทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ ของโรงเรยีนใน
สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาการ
บรหิารสถานศกึษาส าหรบัการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
1) บทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ สงักดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจยัใช้แนวคิดและงานวิจยัของ ธีระ รุญเจริญ [5] สิรินภา 
จ งท ามา  [ 6] สุ รีพ ร  แ ก้ ว โพธิ  ์ [ 7] Gorton [8] Gunningham and Cordeiro [9 Peterson [10] Mintzberg [11] 
Noraini, Bakare, & Sharifah [12] และ Zincirli [13] สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการ
วางแผนการจดัการเรียนการสอน ด้านการนิเทศการสอน ด้านการจดัหาสื่อ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
และ 4) ด้านการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา และได้น าตัวแปรด้านวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างานของครู และขนาดโรงเรยีนมาเปรยีบเทยีบ 
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2) วุฒิการศึกษา ผู้วิจ ัยใช้ผลวิจัยของ อุไรลักษณ์ วิบูลย์ธนมาศ [ 14] เรื่อง บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั ในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษา ในการ
ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ ผลวิจัยของ ชุติมาพร เชาวน์ไว [15] เรื่อง บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวดั
ปทุมธานี พบว่า ครูทีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารแหล่ง
เรยีนรูภ้ายในสถานศกึษา สงักดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3) ประสบการณ์ ผู้วิจ ัยใช้ผลวิจัยของ อุไรลักษณ์ วิบูลย์ธนมาศ [ 14] เรื่อง บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั ในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบว่า ผลการ เปรียบเทียบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษา ในการ
ส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ ผลวิจยัของ ปิยะวรรณ สายเพ็ชร [16] เรื่อง 
บทบาทผูบ้รหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของครูในโรงเรยีน สงักดัองค์การบริหารส่วน
จงัหวดันนทบุรี พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนใน
การส่งเสรมิการเรยีนการสอนของครู ในโรงเรยีนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

4) ขนาดโรงเรยีน ผูว้จิยัใชผ้ลวจิยัของ สุภาพร ศรสีุระ [17] เรื่อง บทบาทผูบ้รหิารในการส่งเสรมิการจดั             
การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
พบว่า เมื่อเปรียบเทียบบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญัของ
โรงเรียนประถมศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 นอกจากนี้ ผลวิจยัของ กชพรพรรณ สุทธิหิรญัพงศ์ [18] เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู และบุคลากรทางการศึกษา เขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้             
4 อ าเภอของจงัหวดั พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู และบุคลากร
ทางการศกึษาของทีม่ขีนาดโรงเรยีนแตกต่างกนั มค่ีาต่างกนัทัง้โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .001 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์  
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามความคิดเหน็ของครู จ าแนกตามวุฒิ
การศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรยีน 
 3. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรยีนการ
สอนออนไลน์ สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2  
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ครูทีม่วีุฒกิารศึกษาต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์ สงักัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 แตกต่าง
กนั 
 2. ครูทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อบทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาในการ
ส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 
แตกต่างกนั 
 3. ครูที่ท างานในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 
แตกต่างกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างส าหรบัการวิจยั คือ ครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เขต 2 จ านวน 326 คน จาก 27 โรงเรยีน ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie 
and Morgan. 1970: 608) จากนัน้ท าการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) โดยใชข้นาดโรงเรยีนเป็น
ชัน้ (Strata) จากนัน้ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจบัฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 40 ข้อ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) มี 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert. 1967: 90-95) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่า มีค่า
ความเทีย่งตรงอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม มค่ีาเท่ากบั .96 และแบบสมัภาษณ์ 
(Interview) แบบปลายเปิด (Open Ended) โดยผู้วิจยัได้น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกต้องของเครื่องมือ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลกึที่ครอบคลุมหลกัการ และมีคุณภาพตรงกับวตัถุประสงค์ในการ
ศึกษาวิจยัมากที่สุด โดยสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติทีใ่ช้ 
คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใชว้ธิขีอง Scheffe’ และการวเิคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการวิจยั 
ตอนท่ี 1 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา กรงุเทพมหานคร เขต 2   
ตารางท่ี 1 บทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยรวม 
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บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

ระดบัการปฏิบติังาน 

X̅ S.D. ระดบั 
1. ด้านการวางแผนการจดัการเรยีนการสอน 
2. ด้านการนิเทศการสอน 
3. ด้านการจดัหาสื่อ อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวก 
4. ด้านการพฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษา 

4.45 
4.48 
4.49 
4.41 

0.62 
0.54 
0.79 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.46 0.66 มาก 
 

จากตารางที ่ 1 พบว่า บทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยรวม อยู่ในระดบัมาก  
 

ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 
 

ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ จ าแนก
ตามวุฒกิารศกึษา 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์ 

ปริญญาตร ี
n = 167  

สูงกว่าปริญญาตร ี
n = 159 t p 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1.  ด้านการวางแผนการจดัการเรยีนการสอน 4.35 0.67 4.56 0.54 3.139* .002 
2.  ด้านการนิเทศการสอน 
3.  ด้านการจดัหาสื่อ อปุกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวก 
4.  ด้านการพฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษา 

4.29 
4.31 
4.30 

0.52 
0.96 
0.87 

4.68 
4.68 
4.53 

0.43 
0.47 
0.43 

6.974* 
4.480* 
3.058* 

.001 

.001 

.002 
รวม 4.31 0.65 4.61 0.39 4.969* .001 

จากตารางที ่ 2 พบว่า ครูทีม่วีุฒกิารศึกษาต่างกัน มคีวามคิดเหน็ต่อบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาใน
การส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
.05 
 

ตารางท่ี 3 เปรยีบเทยีบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์ 

ต า่กว่า 10 ปี 
n = 191  

ตัง้แต่ 10 ปีข้ีนไป 
n = 135 t p 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1.  ด้านการวางแผนการจดัการเรยีนการสอน 4.61 0.53 4.23 0.67 5.546* .001 
2.  ด้านการนิเทศการสอน 
3.  ด้านการจดัหาสื่อ อปุกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวก 
4.  ด้านการพฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษา 

4.56 
4.70 
4.61 

0.54 
0.58 
0.55 

4.37 
4.19 
4.13 

0.52 
0.93 
0.79 

3.225* 
5.611* 
6.096* 

.001 

.001 

.001 
รวม 4.62 0.45 4.23 0.64 6.088* .001 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บรหิาร
สถานศกึษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2  จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ด้านการวางแผนการจดัการเรยีน 
การสอน 

ระหว่างกลุ่ม 2 3.990 1.995 5.359 .005 
ภายในกลุ่ม 323 120.237 0.372   

รวม 325 124.227    

2. ด้านการนิเทศการสอน 
ระหว่างกลุ่ม 2 2.378 1.189 4.175 .016 
ภายในกลุ่ม 323 91.982 0.285   

รวม 325 94.360    

3.  ด้านการจดัหาสื่อ อปุกรณ์ และสิง่อ านวย
ความสะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.468 0.234 0.378 .685 
ภายในกลุ่ม 323 199.847 0.619   

รวม 325 200.315    

4.  ด้านการพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.614 1.307 2.683 .070 
ภายในกลุ่ม 323 157.319 0.487   

รวม 325 159.933    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 1.922 0.961 2.968 .053 
ภายในกลุ่ม 323 104.592 0.324   

รวม 325 106.514    
 

จากตารางที ่4 พบว่า ครูทีส่งักดัในโรงเรยีนทีม่ขีนาดต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพจิารณาราย
ดา้น พบว่า ดา้นการวางแผนการเรยีนการสอน และดา้นการนิเทศการสอน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05   
 

ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา กรงุเทพมหานคร เขต 2   
ผลการจากวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ปรากฎดงันี้ 

1. การวางแผนการจดัการเรียนการสอน สามารถสรุปเป็นประเดน็ส าคญั ดงันี้ 
1.1 ส ารวจความพรอ้มของนักเรยีน ผูป้กครอง ครูและบุคลากร  
1.2 ประชุมงานหลกัสูตรสถานศกึษา และงานวดัผลและประเมนิผล เพื่อก าหนดนโยบายเป็นแนวทางการ

จดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม  
1.3 จดัประชุมท าความเขา้ใจแก่คณะครูและบุคลากร  
1.4 แต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ และดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
1.5 จดัประชุมผูป้กครองออนไลน์ 
2. การนิเทศการสอน สามารถสรุปเป็นประเดน็ส าคญั ดงันี้ 
2.1 ประชุมวางแผนคณะกรรมการวชิาการ  
2.2 จดัประชุมท าความเขา้ใจแก่คณะครู  
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2.3 ด าเนินการนิเทศการสอนออนไลน์แบบกลัยาณมติร  
3. การจดัหาสื่อ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก สามารถสรุปเป็นประเดน็ส าคญั ดงันี้ 
3.1 ส ารวจความพรอ้มดา้นอุปกรณ์และอนิเทอร์เน็ตของนักเรยีนและครู  
3.2 จดัสรรงบประมาณในการจดัหาสื่อ อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวก  
3.3 ประสานความร่วมมอืไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อขอความสนับสนุน 
3.4 จดัหาสื่อ อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวก ตามความจ าเป็นของครู  
4. การพฒันาครแูละบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปเป็นประเดน็ส าคญั ดงันี้ 
4.1 จดัอบรมโดยผูเ้ชีย่วชาญในดา้นต่าง ๆ ตามความสนใจของครูและบุคลากร  
4.2 จดัประชุมครูเพื่อรบัฟังปัญหาและร่วมหาทางแก้ปัญหาดว้ยความเอาใจใส่ 
4.3 ส่งเสรมิดา้นขวญัก าลงัใจแก่คณะครู  
4.4 จดัประกวดการจดัท าสื่อและอุปกรณ์ทีท่นัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 

สรปุผลการวิจยั 
1. บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ สงักดัส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนครูทีส่งักัดใน
โรงเรยีนทีม่ขีนาดต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

3. แนวทางในการพฒันาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
ได้แก่ ผู้บริหารก าหนดนโยบายการ ผู้บริหารจดัประชุมท าความเข้าใจแก่คณะครูและบุคลากร ผู้บริหารแต่งตัง้
คณะกรรมการด าเนินการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์และดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณและ
ประสานความร่วมมอืไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ และผูบ้รหิารด าเนินการบรหิารงานแบบกลัยาณมติร  
 

อภิปรายผล 
1. บทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ สงักดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ด้านการจดัหาสื่อ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก รองลงมา คอื ดา้นการนิเทศการสอน ดา้นการวางแผนการจดัการเรยีนการสอน และดา้นการพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศกึษา ตามล าดบั   

ด้านจดัหาสื่อ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด อาจเป็นเพราะ จดัการเรยีนการ
สอนออนไลน์นัน้ครูและนักเรยีนต้องความพรอ้มในดา้นอุปกรณ์และอนิเทอร์เน็ต เพื่อใหป้ระสทิธภิาพเทยีบเท่าการ
เรยีนในหอ้งเรยีน ครูจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น แทบ็เลต็ คอมพวิเตอร์ โทรศพัท์ กล้อง เป็นต้น สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ สุรพีร แก้วโพธิ ์[7] กล่าวถงึ บทบาทผูบ้รหิารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการจดักระบวนการเรียนรู้
ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคญัในสถานศึกษาสงักัดอาชีวศึกษา ควรมีการจดัท าแผนงานในการจดัหาวสัดุ สื่อ อุปกรณ์
เพื่อใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูท้ี่เหมาะสม นอกจากนี้ นอไรนิ, บาคาเร, และชารฟิาห์ [12] กล่าวถงึ บทบาทของผูบ้ริหาร
ในการส่งเสรมิการจดัการศกึษาทีส่ าคญั ไดแ้ก่ การจดัสิง่อ านวยความสะดวก ทัง้ดา้นสื่อและอุปกรณ์   
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ด้านการนิเทศการสอน อาจเป็นเพราะ การตรวจสอบคุณภาพการจดัการเรียนการสอนเป็นส่วนส าคญั
ในการพัฒนาการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ครูจ ัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสทิธภิาพ และใหค้ าปรกึษาหรอืข้อแนะน าแก่ครู อนัจะน าไปสู่การสนับสนุน ช่วยเหลอื ร่วมกนัแก้ปัญหาต่อไป 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ วอลแลค, วลิโคซอน, และแซทเชอร์ [19] กล่าวถงึ การนิเทศก่อใหเ้กิดประโยชน์ในด้าน
ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ ผูเ้ขา้ร่วมการนิเทศมคีวามเหน็ว่าการนิเทศเป็นวธิทีีย่อดเยีย่มในการแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ เป็นการไดม้าซึ่งขอ้สรุปทีล่งตวัร่วมกนั ไดข้อ้แนะน าทีส่ าคญัต่องานดา้นการสอน อนัจะน าไปสู่กุญแจแห่งความ 
ส าเรจ็ นอกจากนี้ ซนิเซอร์ล ี [13] กล่าวถงึ ผูบ้รหิารควรมีบทบาทส าคญัในการเป็นพีเ่ลี้ยง ใหค้ าปรกึษา ตลอดจน
การนิเทศการจดัการเรยีนการสอนแก่ครู   

ด้านการวางแผนการจดัการเรียนการสอน อาจเป็นเพราะ หากผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายการ
จดัการเรียนการสอนอย่างชดัเจน สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อครูเข้าใจแนวทางการจดั 
การเรยีนการสอนและการวดัและประเมินผลทีช่ดัเจน จะท าใหค้รูไม่สบัสนในการปฏิบตังิาน สามารถจดัการเรียน
การสอนไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และเกดิประสทิธภิาพสูงสุดต่อนักเรยีน สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ ซินเซอร์ลี [13] กล่าวถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพ โดยเน้นการวางแผนการสอนที่เป็นระบบชดัเจน นอกจากนี้ สุรพีร แก้วโพธิ ์ [7] กล่าวถงึ ผูบ้รหิารควรมี
บทบาทในการก าหนดโครงสรา้งหน้าที ่ ความรบัผดิชอบที่ชดัเจนในการประเมนิ จดัท าคู่มอืในการประเมนิผลการ
เรยีนการสอน และมเีครื่องมอืวดัทีห่ลากหลาย   

ด้านการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา อาจเป็นเพราะ การที่ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการ
พฒันาทกัษะทัง้ด้านเทคนิคการสอนและเทคโนโลย ี จะช่วยเพิม่ศกัยภาพของครูใหจ้ดัการเรยีนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หากน ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีรูปแบบที่หลากหลาย 
น่าสนใจยิง่ขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ นอไรนิ, บาคาเร, และชารฟิาห์ [12] กล่าวถงึ บทบาทของผูบ้รหิารในการ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาที่ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนาครูด้านการใช้นวัตกรรมและเ ทคโนโลยีอย่างต่อเนื่ อง                 
การพฒันาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ทีด่ีแก่ครู ตลอดจนการส่งเสริมความก้าวหน้าใหแ้ก่ครู ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ยุวดี นามนิล [20] ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารต่อการบริหารงานบุคลากรยุคดิจิทลัของ
สถานศึกษาในอ าเภอบางบัวทอง สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลวิจยัพบว่า 
ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารงานบุคลากรยุคดิจทิลัของสถานศึกษา โดยรวมและ
รายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื ดา้นกลยุทธ์การรกัษาและพฒันาบุคลากร 

2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์ สงักัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะ การมีวุฒิการศึกษาที่สูงกว่า
ปริญญาตรี ท าให้ครูมีความรู้ในด้านต่าง ๆ มากขึ้น อีกทัง้ในปัจจุบนั ครูมกัศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสาขา
บริหารการศึกษา ท าให้มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารเป็นอย่างดี ท าให้ครูกลุ่มนี้มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ
ผู้บริหารเป็นค่าเฉลี่ยรวมที่มากกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจยัของ               
อุไรลกัษณ์ วบูิลย์ธนมาศ [14] ไดเ้ปรยีบเทยีบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรยีนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3. ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะ ครูทีม่ปีระสบการณ์ใน



 61 วารสารบรหิารการศึกษา มศว ปีที ่19 ฉบบัที ่36 เดอืนมกราคม-มถิุนายน 2565 

การท างานต ่ากว่า 10 ปี มีความคาดหวงัว่าผู้บริหารควรมีบทบาทในแต่ละด้านมากที่สุด ซึ่งแตกต่างจากครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานตัง้แต่ 10 ปีขึ้นไป อาจรบัทราบปัญหาหรือข้อจ ากัดต่าง ๆ มากกว่า ซึ่งท าให้มีความ
คาดหวงัต่อบทบาทของผูบ้รหิารลดลง สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรพงศ์ อึ๊งโพธิ ์[21] ไดเ้ปรยีบเทยีบบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญัของสถานศึกษา สงักัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ราชบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า โดยรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ ปิยะวรรณ สายเพ็ชร [16] ได้เปรียบเทียบ
บทบาทผูบ้รหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของครูในโรงเรยีน สงักดัองค์การบริหารส่วน
จงัหวดั จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

4. ครูที่สังกัดในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า                 
ดา้นการ วางแผนการเรียนการสอน และดา้นการนิเทศการสอน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
โดยรวมไม่แตกต่าง อาจเป็นเพราะ เนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายการปฏิบัติงานในช่วงการเรียน                
การสอนออนไลน์ที่ชดัเจน มีการจดัท าเป็นคู่มือ แนวทาง ให้ครูปฏิบตัิ จึงท าให้โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณารายด้าน ในด้านการวางแผนการจดัการเรียนการสอน และด้านการนิเทศการสอน พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจาก ขนาดโรงเรียนส่งผลต่อรูปแบบการบริหารงานของ
สถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็กและกลาง ผู้บริหารและครูมีความใกล้ชิดกัน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดและ
ปัญหาได้สะดวก ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่จะมรีะบบการบริหารงานทีช่ดัเจนเป็นระบบมากกว่า ในขณะที่โรงเรยีน
ขนาดใหญ่ครูและผู้บริหารมีการบริหารที่เป็นล าดบัขัน้มากขึ้น เนื่องจากมีจ านวนครูมาก ท าให้การประสานงาน
ระหว่างครูและผูบ้รหิารมขีอ้จ ากัด เพราะผูบ้รหิารไม่สามารถพูดคุยท าความเขา้ใจกับครูเป็นรายบุคคลได ้ส่งผลให้
ความคดิเหน็ของครูที่มขีนาดโรงเรยีนแตกต่างกนั มคีวามแตกต่างกนัในดา้นงานวิชาการ ทัง้ดา้นการวางแผนการ
จดัการเรียนการสอน และด้านการนิเทศการสอน สอดคล้องกับแนวคิดของ สมิธ, เคราส, และแอทคินสนั [22] 
กล่าวถงึ งานวชิาการนัน้มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัหนึ่ง ถอืเป็นหวัใจของการบรหิารการศึกษา เนื่องจากจุดมุ่งหมาย
ของสถานศึกษา คือ การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ อาจกล่าวได้ว่า  ประสิทธิภาพของโรงเรียนขึ้นอยู่กับงาน
วชิาการ นอกจากนี้ งานวจิยัของ วราภรณ์ อรยิธนพล [23] พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารงานวชิาการของ
โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา ระหว่างโรงเรยีนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

5. แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารก าหนดนโยบายการบรหิารงาน เพื่อส่งเสรมิใหก้ารจดัการเรยีนการสอนออนไลน์เกิดประสทิธิภาพ
สูงสุด ผู้บริหารจดัประชุมท าความเข้าใจแก่คณะครูและบุคลากร ท าความเข้าใจและเตรียมความพร้อมในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้บริหารแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ
คณะกรรมการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน เพื่อส ารวจความพรอ้มและความต้องการจ าเป็นของนักเรยีนและครู ผูบ้รหิาร
จัดสรรงบประมาณและประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อขอความสนับสนุนช่วยเหลือในการ
ปฏิบตัิงานในสถานศึกษา และผู้บริหารด าเนินการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร ให้ข้อเสนอแนะในเชิงบวก เพื่อ
สรา้งขวญัก าลงัใจแก่ครูและบุคลากร  

ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลแนวทางการพฒันาบทบาทผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิการจดัการเรียน            
การสอนออนไลน์ สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 ดงันี้ 

ผู้บริหารก าหนดนโยบายการบริหารงาน  ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผูบ้รหิารมบีทบาทส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนสถานศึกษา เพื่อให้เกิดกระบวนการด าเนินงานที่เป็นระบบ ส่งผลให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสิทธภิาพ
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และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ทัง้ด้านการบริหารวิชาการ การพฒันาทกัษะที่จ าเป็นของครูและบุคลากร การจดัสรร
งบประมาณ และพฒันาสภาพแวดล้อมใหเ้อื้อต่อการเรยีนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ พงษ์อิสรา ประหยดัทรพัย์ 
[24] กล่าวถงึ การบรหิารงานในโรงเรยีน จะประสบผลส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยดนีัน้ขึน้อยู่กับตัวผู้บรหิาร เพราะเป็น
คนก าหนดทศิทางของการบรหิารงานต่าง ๆ โดยการก าหนดนโยบายทีช่ดัเจนจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์กร สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุรีพร แก้วโพธิ ์ [7] กล่าวถึง ผู้บริหารต้องวางแผนเพื่อก าหนดนโยบายการ
บริหารงานวิชาการ และก าหนดวิธดี าเนินงาน ทัง้ในด้านหลกัสูตรและการเรียนการสอน และด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อม 

ผู้บริหารจดัสรรงบประมาณและประสานความร่วมมือไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะ ผูบ้รหิารเป็นผูม้อี านาจตดัสนิใจในการบรหิารงบประมาณเพื่อใช้ด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
ต้องอาศยังบประมาณในการขบัเคลื่อน รวมถึงการประสานความร่วมมือไปยงัหน่วยงานภายนอก เพื่อขอความ
สนับสนุนช่วยเหลือ โดยเฉพาะอย่างยิง่ การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ ซึ่งทัง้สื่อ อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความ
สะดวก อาทิ อุปกรณ์เทคโนโลยี ระบบอินเทอร์เน็ต ล้วนต้องอาศยัความช่วยเหลอืด้านงบประมาณของโรงเรียนใน
การปฏบิตังิานทัง้สิ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุเมธ จนัทร์เจอืจุน [25] ไดศ้กึษาเรื่อง คุณลกัษณะของผู้บรหิารกับ
การบรหิารงบประมาณสถานศึกษา สงักดัเทศบาลในภูมิภาคตะวนัตก ผลวจิยัพบว่า คุณลกัษณะของผู้บรหิารกับ
การบรหิารงบประมาณสถานศึกษา มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในขณะเดยีวกนั พงษ์
อสิรา ประหยดัทรพัย์ [24] กล่าวถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมีการประสานงานและสรา้งความ สมัพนัธ์อนัดกีบัทุก
ฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในและนอกโรงเรยีน เพื่อสรา้งเครอืข่ายผูส้นับสนุนทรพัยากรงบประมาณและทรพัยากรบุคคล  

ผู้บริหารด าเนินการบริหารงานแบบกลัยาณมิตร ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารเป็นบุคคลทีม่ี
อิทธิต่อบุคลากรในองค์กร หากผู้บริหารสร้างบรรยากาศและทศันคตทิี่ดีในการท างาน ย่อมท าให้ครูและบุคลากร
ปฏิบัติงานด้วยความตัง้ใจและมีความสุข การบริหารงานแบบกัลยาณมิตรจึงเป็นเคล็ดลบัอย่างหนึ่ งของการ
ปฏิบตัิงานภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งอาจสร้างแรงกดดนัรวมถึงส่งผลต่อสุขภาพ
กายและสุขภาพใจของครูและบุคลากร สอดคล้องกบัแนวคดิของ จอมพงศ์ มงคลวนิช [26] กล่าวถงึ ผูบ้รหิารมกีาร
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เน้นบรรยากาศแบบประชาธิปไตย สร้างขวญัและก าลงัใจ ท าให้เกิดความเชื่อมัน่และ
ภาคภูมิใจในความสามารถของตน ซึ่งจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป อีกทัง้ ฮาลาและอะมีรา [2] 
กล่าวถึง ผู้บริหารมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร โดยการบริหารงานแบบเป็นมิตร สร้าง
บรรยากาศการท างานทีไ่ม่กดดนั และสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อการท างานของครู 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจยัเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสรมิ

การจดัการเรียนการสอนออนไลน์มาเป็นข้อมูล เพื่อพฒันางานและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

2. สถานศกึษาหรอืหน่วยงานอื่น สามารถน าผลการวจิยัเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการ
ส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ไปใชใ้นการบรหิารงาน ในพืน้ทีท่ีม่ขีอ้จ ากดัในการเดนิทาง อาท ิโรงเรยีน
ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการวิจ ัยเชิงคุณภาพ ร่ วมกันถอดบทเรียนจากการด าเนินงานในสถานการณ์ที่มีความ

เปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดมิ เพื่อพฒันาแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนในสถานการณ์อื่น ๆ 
2. ควรศึกษาความต้องการและความคิดเห็นของนักเรียนและผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
ของโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 
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