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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต้ 2)แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิ เศษเฉพาะกิจ
จังหวดัชายแดนภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างได้แก่ โรงเรียนประถมศึกษา  ในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา   
ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  จ านวน 93 โรงเรียน ผู้ ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูหวัหน้าฝ่ายวิชาการ และครูหัวหน้ากลุม่สาระวิชา รวมทัง้สิน้ 279 คนเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบตรวจสอบรายการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ มชัฌิมเลขคณิต 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ผลการวิจยั พบวา่   
 1. องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้ บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) สมรรถนะด้านการบริหารจดัการที่ดี 2) สมรรถนะด้านการบริการที่ดี 3) สมรรถนะด้าน
คณุธรรมและจริยธรรม 4) สมรรถนะด้านการมุง่สูค่วามเป็นเลศิ 5) สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม 6) สมรรถนะด้านการจงู
ใจในการท างาน 7) สมรรถนะด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  
 2. แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดย
การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการซึง่สามารถกระท าได้ตัง้แตก่่อนปฏิบตัิงาน ขณะปฏิบตัิงานและหลงัจากการปฏิบตัิงาน การอบรม
ให้ความรู้ในแนวทางปฏิบตัิงานทัง้เชิงเทคนิค และเชิงการบริหารเพื่อให้บคุลากรเข้าใจตนเองและพฒันาตนเองตามความ
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ต้องการ  กิจกรรมการพัฒนาใช้ทัง้การฝึกอบรมในงาน  และการมอบหมายงานจริงให้ปฏิบัติส าหรับการประเมินผลควร
ประเมินทัง้ผลลพัธ์เปรียบเทียบกบัเปา้หมายและประเมินพฤติกรรมระหวา่งการพฒันา 
 

ค าส าคัญ : สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน,เขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 

Abstract 
The purposes of this research were to determine: 1) the components of competencies of school 

administrator in the special development zone of southern border provinces and 2) the development guideline 
of competencies of school administrator in the special development zone of southern border provinces. The 
samples of this study were 93 schools. The respondents were school administrator, head of academic affairs, 
and teachers from basic education schools with a total of 279 respondents. The research instruments were 
opinionnaires, and check list forms. The statistic tests were used for analyzing the data such as content 
analysis, frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and exploratory factor analysis.  
 The findings of research were as follows: 
  1. The components of competencies of school administrator in the special development zone of 
southern border provinces comprised of 7 components which were 1) Good Governance Competency 
2) Service Mind Competency 3) Integrity Competency 4) Excellence Strategy Competency 5) Team Work 
Competency 6) Motivation Competency and 7) Achieving Result Competency 
 2. The guidelines of competencies of school administrator in the special development zone of southern 
border provinces consists of training workshop at the beginning of job operation, during operation and finished 
operation. Personnel should be provided of technique and administration guidelines for self-understand and 
self-development.  Development activities should have on the job training and work with the actual assignment.  
For the evaluation, it should compare with outcome and behavior during development process. 
 

Keywords : Competencies of school administrator, the special development zone of southern border provinces 

 

ภูมิหลัง 
 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาสมาชิกของสงัคมให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจซึ่งกนัและกนั  เข้าใจสงัคมที่
ตนเองอาศยัอยู่  และเป็นเคร่ืองมือในการหล่อหลอมจิตใจ และความรู้ของคนที่อยู่ในสงัคมเดียวกันแม้จะแตกต่างกัน
ทางด้านศาสนา  ภาษา ประเพณีและวฒันธรรมให้มีความผกูพนักนัเพื่อสร้างเอกภาพให้เกิดขึน้ในสงัคม รัฐบาลปัจจบุนัได้
ให้ความส าคญักับการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง โดยก าหนดเร่ืองการศึกษาไว้เป็นนโยบายเร่งด่วน โดยเฉพาะเร่ืองการแก้ไข
ปัญหาและพฒันาพืน้ท่ีในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เนื่องจากลกัษณะบริบทของจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีความแตกตา่งจาก
จงัหวดัอื่นทัง้ทางด้านภมูิศาสตร์  ด้านชาติพนัธุ์  โดยเฉพาะวฒันธรรมความเช่ือและศรัทธาในศาสนาที่เคร่งในค าสอนใน
คมัภีร์ค าสอนของศาสดา และภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร คือ ภาษามลายถ่ิูน  รวมทัง้การแต่งกายซึ่งเป็นวิถีชีวิตที่ถือเป็นอตั
ลกัษณ์ ประกอบกับจังหวดัชายแดนภาคใต้ประสบปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่ ท าให้ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา 
สถานการณ์ความไมส่งบและการใช้ความรุนแรงในพืน้ท่ีที่ชายแดนภาคใต้ท าให้การจดัการศกึษาไมส่ามารถด าเนินการได้
อย่างปกติสถานศึกษาต้องหยดุการเรียนการสอนครูถูกคุกคามและถูกปองร้ายท าให้ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา 
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นกัเรียนไม่ได้รับการศึกษาอย่างเต็มศกัยภาพคุณภาพการศึกษาจึงตกต ่า  จากสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่จังหวดั
ชายแดนภาคใต้ พบวา่ มีโรงเรียนของรัฐในจงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาสถกูลอบวางเพลงิมากกวา่ 1 ครัง้ 
 ผลกระทบที่เกิดขึน้จากสถานการณ์ความไมส่งบในพืน้ท่ีเป็นการสญูเสยีชีวิตของครู  บคุลากรทางการศกึษาและ
นกัเรียนและการสญูเสียทรัพย์สนิทัง้ของทางราชการและทรัพย์สนิสว่นบคุคลแล้วยงัสง่ผลกระทบเป็นลกูโซต่อ่คณุภาพการ
จดัการศกึษาในพืน้ที่หลายด้าน ดงันี ้คือ การจดัการเรียนการสอนท าให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในพืน้ท่ีอยูใ่น
ระดบัต ่า ซึ่งเกิดจากประการแรก คือ ผู้ เรียนมีเวลาเรียนน้อยกวา่ในหลกัสตูร ซึ่งปีหนึ่งๆ เวลาเรียนที่ก าหนดไว้ในหลกัสตูร
คือประมาณ 200 วนั แต่จากเหตุการณ์ความรุนแรงในพืน้ที่ท าให้นกัเรียนมีเวลาเรียนไม่เต็มหลกัสูตร  ต้องปิดโรงเรียน
บ่อยครัง้เพราะความไม่ปลอดภยั  ประการที่สองนกัเรียนไม่มีโอกาสเรียนเสริมหรือเรียนเพิ่มเติมได้เหมือนกบันกัเรียนใน
พืน้ท่ีอื่นๆ ประการท่ีสามนกัเรียนไมส่ามารถออกไปศกึษาแหลง่เรียนรู้ที่มีอยูใ่นพืน้ท่ีได้อย่างเต็มที่ ประการท่ีสีส่ถานที่เรียน
ขาดความพร้อม สือ่ อปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีไมเ่พียงพอ การสร้างห้องเรียนใหมข่ึน้มาทดแทนโรงเรียนที่ถกูเผา รวมทัง้
การซ่อมแซมโรงเรียนต่างๆ การซ่อมแซมเป็นไปด้วยความลา่ช้าถึงแม้รัฐตัง้งบประมาณในการเข้าไปซ่อมโรงเรียนส าหรับ
สถานศกึษาที่ได้รับผลกระทบ แตบ่างพืน้ที่ไมม่ีใครกล้าไปซอ่ม หาช่างเข้าไปซ่อมไม่ได้ แม้แตข่อทหารเข้าไปซ่อมก็ล าบาก 
เนื่องจากโรงเรียนที่ถกูเผาจ านวนหนึ่งอยู่ในพืน้ที่สีแดง สว่นปัญหาเก่ียวกบัครูและบุคลากรทางการศึกษา คือ เหตกุารณ์
ลอบท าร้ายครูท าให้ได้รับผลกระทบด้านจิตใจ ครูรู้สึกไม่มั่นใจ ไม่รู้ว่าไปสอนแล้วจะได้กลบับ้านหรือไม่ ความรู้สึกไม่
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดขวัญและ
ก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
 ปัญหาดงักล่าวข้างต้น เช่น การสญูเสียชีวิต ทรัพย์สิน การสญูเสียโอกาสในการพฒันาตนเองของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สง่ผลให้ครูเกิดความรู้สกึไม่ปลอดภยั ขวญัก าลงัใจในการท างานอยู่ในระดบัต ่า ครูที่มีประสบการณ์สงูจ านวน
มากขอย้ายออกนอกพืน้ที่ท าให้ขาดแคลนครู โรงเรียนถกูลอบวางเพลงิ ปัญหาเร่ืองเวลาที่ใช้ในการจดัการเรียนการสอนไมค่รบ
ตามหลกัสตูร ปัญหาการนิเทศ ติดตาม จากหน่วยงานบริหารไม่สามารถท าได้อย่างทัว่ถึง ซึ่งล้วนเป็นปัญหาจากสถานการณ์
ความไมส่งบที่กระทบตอ่การพฒันาการจดัการศกึษาในพืน้ท่ี (เสริมศกัดิ์  วิศาลาภรณ์, 2552 : ง) [1] 
 ส าหรับการจดัการศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการจัดการศกึษาระดบัต ่ากว่าอดุมศกึษามีส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นผู้ รับผิดชอบ โรงเรียนเป็นหนว่ยปฏิบตัิงาน จากรายงานสภาวการณ์การศกึษาไทย
ในเวทีโลก พ.ศ.2556 พบวา่ คณุภาพการศึกษาพืน้ฐานตกต ่าอย่างต่อเนื่อง มีหลกัฐานจากการส ารวจโดยองค์กรระหว่าง
ประเทศ  และการประเมินโดยองค์กรภายในประเทศ  เช่น สมศ. และผลการทดสอบการศกึษาระดบัชาติ (NT) ซึง่ตา่งก็พบ
ภาพซ า้ๆกันว่า นักเรียนไทยส่วนใหญ่มีความรู้ต ่ากว่ามาตรฐาน ซึ่งหมายถึงวิชาที่ส าคัญต่างๆ เช่น  วิทยาศาสตร์  
คณิตศาสตร์ การคิดเชิงวิเคราะห์ ภาษา ซึ่งรวมถึงภาษาไทย  นกัเรียนที่จดัว่ามีความรู้จริงที่พอมีอยู่บ้าง ก็มีจ านวนน้อย 
การศกึษาขององค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization  for  Economics CO- Operation  and  
Development, OECD)ที่รู้กันในช่ือของ PISA (Programme for International  Students Assessment) พบว่า นักเรียน
ไทย ที่จัดได้ว่ามีความรู้วิทยาศาสตร์อยู่ในระดับสูงมีเพียงร้อยละ 1 เท่านัน้  ซึ่งคงจะได้แก่นักเรียนที่ไปชนะการแข่งขัน
โอลมิปิกวิชาการสาขาตา่งๆ และยอ่มไม่ได้หมายถึงคณุภาพโดยเฉลีย่ของระบบการศกึษาไทย PISA ยงัพบว่า เด็กไทยร้อย
ละ 74 อ่านภาษาไทยไม่รู้เร่ือง คือ มีตัง้แต่อ่านไม่ออก อ่านแล้วตีความไม่ได้ วิเคราะห์ความหมายไม่ถูก หรือแม้แต่ไม่
สามารถใช้ ภาษาไทยในการศึกษาวิชาอื่นๆ ได้คุณภาพที่ตกต ่าย่อมหมายถึงวิชาการและองค์ความรู้ที่เรามีอยู่ในระบบ
การศึกษาไทยต ่ากวา่มาตรฐาน หมายถึงระบบการถ่ายทอดความรู้ รวมทัง้ครูผู้สอนมีความรู้ต ่ากวา่มาตรฐาน หมายถึง ความ
ด้อยคณุภาพของระบบสนบัสนนุการเรียนรู้ต่างๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการสร้างบรรยากาศแหง่การเรียนรู้ เป็น
ต้น ซึง่ในที่สดุ ยอ่มเป็นผลให้ผู้ เรียนมีความรู้ต ่ากวา่มาตรฐาน [2] 
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 สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นสถาบนัทางสงัคมที่ส าคญัที่สดุ ในอนัที่จะท าหน้าที่สร้างและพฒันา “คน” ให้เป็น 
“มนษุย์” ที่ดีมีคณุภาพสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุด้วยการพึง่ตนเอง ซึง่เป็นความคาดหวงัของสงัคมที่
มีต่อโรงเรียน จึงเป็นผลให้โรงเรียนต้องมีกระบวนการบริหารจดัการที่ท าให้ผู้ เรียนมีคณุภาพสงูตามมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนด และให้ได้รับการพฒันาในทกุด้าน  ตามความสามารถที่จะจดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน  
เป็นท่ียอมรับและสามารถเป็นแบบอยา่งในด้าน “คณุภาพ” แก่โรงเรียนอื่นได้  ซึง่ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบและรูปแบบที่ใช้ใน
การบริหารงานโดยเน้นเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนาศักยภาพของผู้ เรียน การพฒันาคุณภาพการศึกษา อันหมายถึง 
ความมีช่ือเสยีงและการยอมรับอีกทัง้ความภาคภมูิใจของบคุลากรในโรงเรียนเพื่อที่จะเป็นแรงกระตุ้นให้ทกุฝ่ายเกิดความ
พยายามที่จะรักษาระดบัมาตรฐานคณุภาพ การพฒันาโรงเรียนอยา่งไมห่ยดุยัง้มีทิศทางในการพฒันาที่ชดัเจนมัน่คง และ
สามารถหล่อหลอมเป็นวฒันธรรมการท างานขององค์การที่มีคุณค่า มีบรรยากาศที่เอือ้อ านวยให้เป็นโรงเรียนแห่งการ
เรียนรู้  มีความพร้อมทางด้านทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจดัการ ท าให้ผู้ เรียนมีคณุภาพสงูตามมาตรฐานที่ก าหนด 
สง่ผลให้นกัเรียนเป็นคนดีคนเก่ง สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมอย่างมีความสขุได้ ซึ่งการจดัการศึกษาจะเป็นลกัษณะใด
ย่อมขึน้อยู่กับการปฏิบัติงานของโรงเรียนเป็นส าคัญ ถ้าโรงเรียนจัดการศึกษาที่มีคุณภาพก็จะส่งผลให้นักเรียนและ
ประชาชนที่ผ่านระบบการศึกษามีคุณภาพด้วย บุคคลส าคญัที่จะท าให้การศึกษาในโรงเรียนมีคณุภาพได้ก็คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งเป็นผู้น านโยบายและหลกัสตูรไปสู่การปฏิบตัิและความส าเร็จของโรงเรียนตัง้แต่ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน 
ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานของครู ความร่วมมือของชุมชน รวมทัง้การท่ีโรงเรียนเป็นท่ียอมรับของสงัคม ขึน้กบัผู้บริหาร
โรงเรียน ทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ ทศันคติ คุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพ ซึ่งจะมีผลต่อการวางแผน การตดัสินใจ การ
แก้ปัญหา บริหารงาน การท าให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตัิงานของผู้ ใต้บังคบับญัชาและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการ
พฒันาโรงเรียน คุณลกัษณะผู้น าจะต้องสอดคล้องกบับริบทของโรงเรียนและสงัคมไทย ผู้น าเป็นบคุคลส าคญัที่สามารถ
สร้างพลงัขบัเคลื่อนองค์กรและสงัคมสูก่ารเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งสงัคมยุคใหม่มีลกัษณะเป็นพลวตัมีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่งที่
ทุกองค์กรต้องเผชิญ จึงต้องมีผู้ น าที่มีศักยภาพสูง มีคุณลักษณะที่เหมาะสม เพื่อน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ผู้ บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุด และมีอิทธิพลต่อคุณภาพการจัด
การศึกษา ความส าเร็จของสถานศึกษาเกิดจากศกัยภาพของผู้บริหารสถานศึกษา และในการบริหารการศึกษา จ าเป็น
อยา่งยิ่งที่จะต้องอาศยัผู้น าที่มีสมรรถนะที่เอือ้ตอ่ความส าเร็จ หรือกลา่วอีกอยา่งวา่ ผู้บริหารจะต้องมีสมรรถนะท่ีสง่ผลต่อ
ความมีประสทิธิผลของการจดัการศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษาถือว่าเป็นผู้น าในการจดัการศกึษาในระดบัสถานศกึษา และ
เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคญัในการจัดการศึกษา ดงันัน้ เพื่อให้การจดัการศึกษาบรรลจุุดมุ่งหมาย ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นจะต้องมีศกัยภาพ  สมรรถภาพ  และคณุลกัษณะที่เอือ้ต่อการจดัการศึกษาความส าเร็จหรือการบรรลจุุดมุ่งหมาย
ของการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 
ย่อมต้องอาศยัผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหลกั โดยเฉพาะตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติที่เน้นการกระจายอ านาจสู่
สถานศกึษาและชุมชน โดยยดึหลกัให้สถานศกึษาเป็นฐานท่ีมีอ านาจเบ็ดเสร็จในระดบัปฏิบตัิให้มากที่สดุ ผู้วิจยัจึงมีความ
สนใจศกึษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
          1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
                2. เพี่อศกึษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
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สมมตฐิานการวิจัย 
 1. องค์ประกอบสมรรถนะของผู้ บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็น  
พหตุวัแปร 
            2. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต้
สามารถกระท าได้ตัง้แตก่่อนปฏิบตัิงาน ขณะปฏิบตัิงานและหลงัจากการปฏิบตัิงาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง "สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้" การวิจยัครัง้นี ้

เป็นลกัษณะผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้โรงเรียนในสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต้  เพื่อให้การวิจยัด าเนินการเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจยัและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัที่
ก าหนดไว้ ผู้วิจยัจึงได้ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัไว้ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

การจัดเตรียมโครงการวิจัยโดยเบือ้งต้น ได้ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลต่างๆ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา  
วารสาร บทความ งานวิจยั ตลอดจนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องเก่ียวกบัสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน   
 ขัน้ตอนที่  2  การด าเนินการวจิัย 

ขัน้ที่ 1  การศกึษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 
  1.1 ศกึษาแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 
  1.2 น าข้อมลูมาสรุป แล้วสร้างตวัแปรเก่ียวกบัสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 

ขัน้ที่ 2  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน 
  2.1 สร้างแบบสอบถามเพือ่ศกึษาเก่ียวกบัองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 
  2.2 ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ (IOC) 
  2.3 หาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยการน าไปทดลองใช้กบัโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 โรงเรียน แล้วน ามาหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟาของครอนบาค [3] 

ขัน้ที่ 3  เก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัสง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะ
กิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ านวน 93 โรงเรียน ก าหนดผู้ให้ข้อมลูเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 1 คน ครูหวัหน้าฝ่ายวิชาการ1 
คน  และครูผู้สอนท่ีเป็นครูหวัหน้ากลุม่สาระวิชา 1 คน รวมทัง้สิน้ 279 คน 

ขัน้ที่ 4  วเิคราะห์ข้อมลูและด าเนินการสนทนากลุม่ 
 1) วเิคราะห์ระดบัสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนโดยค านวณร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2) วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน โดยการวเิคราะห์แบบองค์ประกอบเชิงส ารวจ  
(Exploratory Factor Analysis) 3) การด าเนินการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 4) การทดสอบสมมติฐาน 

ขัน้ที่ 5  สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะ 
 ขัน้ตอนที่  3 การรายงานผลการวิจัย ผู้วิจยัจดัท ารายงานผลการวิจยัที่สมบรูณ์ 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต้ ในครัง้นี ้
ผู้วิจยัสามารถสรุปผลได้แบง่เป็น 2 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1 องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ  

1.  องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะด้านการบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance Competency)  
2.  องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะการบริการท่ีดี (Service Mind Competency)  
3.  องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะด้านคณุธรรมและจริยธรรม  (Integrity  Competency)  
4.  องค์ประกอบที่ 4  สมรรถนะด้านการมุง่ความเป็นเลศิ  (Excellence Strategy Competency)  
5.  องค์ประกอบที่ 5 สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม (Team Work Competency)  
6.  องค์ประกอบที่ 6 สมรรถนะด้านการจงูใจในการท างาน (Motivation Competency)  
7.  องค์ประกอบที่ 7 สมรรถนะด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (Achieving Result Competency)  
จากองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต้  พบว่า 

คา่สถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากบั (  0.961) ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.8000 แสดงให้เห็นว่า ข้อมลูทัง้หมด
และตวัแปรต่างๆ นัน้มีความเหมาะสมและมีความสมัพนัธ์กนัดีมาก สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ตาม

จดุมุง่หมายของการวิจยัได้ และจากค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Barlett’s Test of Sphericity) พบวา่ คา่สถิติไค-สแควร์ (2) 
ที่ใช้ในการทดสอบมีค่าเท่ากับ 37913.546 ซึ่งมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Sig.< .000) แสดงให้เห็นว่า เมตริกซ์
สหสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ มีความสมัพนัธ์กัน จึงแสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน และมีความสอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจยั ข้อ 1 วา่องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นพหตุวั
แปรเป็นจริง ดงันัน้ เมตริกซ์สหสมัพนัธ์จึงเหมาะสมที่จะใช้วิเคราะห์องค์ประกอบตอ่ไปได้ 

 
แผนภมิูที่ 1 สรุปผลการวเิคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนใน 

เขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 

สมรรถนะของผู้บริหาร
โรงเรียนในเขตพฒันา
พเิศษเฉพาะกจิจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้

1.ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
(Good Governance 

Competency)

2.ดา้นการบริการท่ีดี 
(Service  Mind 
Competency)

3.ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม
(Integrity 

Competency)

4.ดา้นการมุ่งความเป็นเลิศ
(Excellence Strategy

Competency)

5.ดา้นการท างานเป็นทีม
(Team Work 
Competency) 

6.ดา้นการจูงใจในการท างาน
(Motivation 

Competency)

7.ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
(Achieving Result 

Competency)
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ตอนที่   2  แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษ  เฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

 แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต้  จากการ
สนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) สรุปได้ดงันี ้
 1.  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance Competency) ควรได้รับการพัฒนาและให้
ความส าคญัในเร่ืองผู้บริหารบริหารจดัการสถานศกึษาโดยยดึวิสยัทศัน์ของหนว่ยงาน และน ากลยทุธ์สูก่ารปฏิบตัิอยา่งเป็น
รูปธรรม ผู้บริหารมีสมรรถนะเชิงเทคนิคด้านการบริหารจดัการ     

2. สมรรถนะด้านการบริการที่ดี (Service Mind Competency) ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง 
ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายและกลวิธีที่ช่วยเหลือนกัเรียนและผู้ปฏิบตัิงานในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ  ในสงัคมที่มี
ภาษา วฒันธรรม และสงัคมที่หลากหลาย ผู้บริหารสามารถใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการประชาสมัพันธ์ ผู้บริหาร
สามารถระดมทรัพยากรและภมูิปัญญาท้องถ่ินเพื่อสง่เสริมการจดัการศึกษา ผู้บริหารมีการบริการท่ีดี มีความตัง้ใจในการ
ปรับปรุงการบริการให้มีประสทิธิภาพเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

3. สมรรถนะด้านคณุธรรมและจริยธรรม (Integrity  Competency) ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัใน
เร่ือง ผู้บริหารมีการท างานเชิงรุก ผู้บริหารใช้ภาษาในการสื่อสารด้วยวาจาชดัเจนและเข้าใจง่าย ผู้บริหารมีการยึดมัน่ใน
ความถกูต้องชอบธรรม ผู้บริหารมีการตื่นตวัตอ่ความเปลี่ยนแปลงด้านนวตักรรมและการพฒันาการปรับเปลีย่นพฤติกรรม
ของบุคคลที่ต่อต้านสิ่งใหม่ๆ ผู้บริหารสามารถสร้างองค์ความรู้ในการบริหารจดัการศึกษาได้ ผู้บริหารมีความสามารถใน
การจดัการคน ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในผลของการปฏิบตัิงาน และพฒันาตนเองให้ก้าวทนัยคุทนัเหตกุารณ์   

4.  สมรรถนะด้านการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellence Strategy Competency) ควรได้รับการพัฒนาและให้
ความส าคญัในเร่ือง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในภาระงาน ผู้บริหารท างานด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ ผู้บริหารมี
ความตระหนกัถึงความเป็นเลศิ ผู้บริหารมีความมัน่ใจในตนเอง ผู้บริหารมีการคิดเชิงกลยทุธ์  

5.  สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม (Team Work Competency) ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัใน
เร่ือง ผู้บริหารมีหลกัการท างานโดยเน้นการสร้างทีมงาน การน าและกระบวนการกลุม่ ผู้บริหารต้องสร้างความมัน่ใจในการ
ท างานให้แก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ผู้บริหารมีความรู้เก่ียวกับองค์กรเป็นอย่างดี  มีความสามารถในการก าหนดทิศทางของ
องค์การ และมีเครือข่ายในการท างาน มีทีมงานที่เข้มแข็งทกุคน ทกุฝ่ายต้องมีสว่นร่วมในการพฒันา มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี
ตอ่กนั   
 6.  สมรรถนะด้านการจงูใจในการท างาน (Motivation Competency) ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัใน
เร่ืองการสือ่สารทัง้ภาษาไทย และการใช้ภาษาท้องถ่ิน ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง การปฏิบตัิต่อผู้อื่น
ด้วยการให้เกียรติผู้ อ่ืน ผู้บริหารให้เกียรติ ค านึงถึงศกัดิ์ศรีและคณุค่าของผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยยึดหลกั “การเข้าใจ เข้าถึง
และพฒันา” 
             7. สมรรถนะมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achieving results Competency) ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง 
ความสามารถคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการศึกษา ผู้บริหารมีการเปิดใจกว้างรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ ใต้บงัคบับญัชา ผู้บริหารเป็นบคุคลที่รักษาค าพูด ผู้บริหารท างานโดยการมุ่งผลลพัธ์และมุ่งผลส าเร็จ
ของงาน 
 ส าหรับการพฒันาควรจดัให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการและพฒันาสมรรถนะ ซึ่งสามารถกระท าได้ตัง้แต่ก่อน
ปฏิบัติงาน ในขณะปฏิบัติงานและหลงัจากการปฏิบัติงาน ทัง้นีเ้พื่อให้ผู้บริหารได้เรียนรู้และมีทักษะมากยิ่งขึน้ การ
ฝึกอบรมและพฒันาก็ควรด าเนินการฝึกอบรมให้สอดคล้องกบัสมรรถนะ ( competency )ของบคุลากรให้เต็มขีดสดุของแต่
ละคน การเตรียมความพร้อมเพื่อพฒันาสมรรถนะควรเร่ิมต้นที่การอบรมให้ความรู้ในแนวทางปฏิบตัิงานทัง้เชิงเทคนิค 
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และเชิงการบริหาร เพื่อให้บุคลากรเข้าใจตนเองและพัฒนาตนเอง กิจกรรมการพัฒนาใช้ทัง้การฝึกอบรมในงาน การ
มอบหมายงานจริงให้ปฏิบัติ การประเมินผลควรประเมินทัง้ผลลพัธ์เปรียบเทียบกับเป้าหมายและประเมินพฤตกรรม
ระหวา่งการพฒันา  ซึง่แนวทางการพฒันาสมรรถนะของผู้ผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานข้อที่ 2 
 

อภปิรายผล 
             จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ  
 1.  องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะด้านการบริหารจดัการที่ดี (Good Governance Competency)  มีตวัแปร 8 ตวั
แปร คือ 1) ผู้บริหารมีการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม 2) ผู้บริหารมีการท างานโดยค านงึถึงมาตรฐานของคณุภาพการ
ปฏิบตัิงาน 3) ผู้บริหารเน้นการท างานโดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 4) ผู้บริหารเน้นวิสยัทศัน์การท างานโดย
การน ากลยทุธ์สูก่ารปฏิบตัิ 5) ผู้บริหารมีความกระตือรือร้นในการท างาน 6) ผู้บริหารมีความคิดริเร่ิม สามารถเปลีย่นวิกฤติ
ให้เป็นโอกาส 7) ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและทกัษะในการบริหารองค์กรเป็นอย่างดี และ 8) ผู้บริหารมีการตดัสินใจอย่างมี
กระบวนการและมีขัน้ตอน  เมื่อพิจารณาด้านองค์ประกอบของสมรรถนะมีความสอดคล้องกบั รูปแบบสมรรถนะของโบยา
ซีส (Boyatzis) [4] ซึ่งได้กลา่ววา่ สมรรถนะเป็นสิ่งที่อยู่ในตวับคุคล ซึง่ถือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบคุคลเพื่อให้บรรลุ
ถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจยัสภาพแวดล้อมขององค์กรและท าให้บคุคลมุ่งมัน่สูผ่ลลพัธ์ที่ต้องการ   ซึง่สมรรถนะ
ด้านการมีภาวะผู้น าเป็นสมรรถนะที่ส าคญัในการบริหารองค์กร  และสอดคล้องกบัรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารในการ
บริหารงานแนวใหม่ตามแนวคิดของโบมและ สพาร์โรว์ (Boam and Sparrow) [5] ซึง่ได้เสนอโครงสร้างรูปแบบสมรรถนะ
ของผู้บริหารในการบริหารงานแนวใหม่วา่ควรจะมีบทบาทในการบริหารงานที่คลอบคลมุสมรรถนะที่จ าเป็น 3 สมรรถนะ 
สอดคล้องกับโชเอ็นเฟลดท์และสเตเจอร์ (Schoenfeldt and Steger) [6] ได้ศึกษารูปแบบสมรรถนะของผู้ จัดการ
ระดบักลาง พบว่า มีรูปแบบสมรรถนะด้านการจดัการทรัพยากรมนษุย์ (human resource management) ประกอบด้วย 
การใช้พลงัอ านาจทางสงัคม ความเด็ดขาดในการพิจารณา การจัดการกระบวนการกลุ่ม  ความแม่นย าในการประเมิน
ตนเอง และ ด้านภาวะผู้น า (Leadership) สอดคล้องกับ ชาสคิน้ (Schein) [7] ศึกษาวิสัยทัศน์ของภาวะผู้ น า พบว่า 
คณุลกัษณะของผู้น าที่มีวิสยัทศัน์ต้องมีสมรรถนะในเร่ืองมุ่งสูค่วามเป็นผู้น า ( focused leadership) ภาวะผู้น าในองค์การ 
(organization leadership) และภาวะผู้น าทางวฒันธรรม (cultural leadership) สอดคล้องกบัสมรรถนะที่มีประสิทธิผล
ของสถาบันผู้ น าสถานศึ กษ าเมื องบอ สตัน  (Boston School Leadership Institute : Competency of Effective 
Principals) [8] ที่กลา่วถึง การใช้ภาวะผู้น าในการร่วมสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมของสถานศกึษา สอดคล้องกบัการศกึษา
มิติองค์การแหง่ความเข้มแข็ง ของฮอยและฮอย (Hoy and Hoy) [9] พบวา่ ลกัษณะแบบแผนของรูปแบบการมีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างครูผู้สอนกับครูใหญ่ซึ่งเป็นตวัชีว้ดัความเป็นโรงเรียนที่เข้มแข็ง คือ การสร้างขวญั ก าลงัในการท างาน (morale) 
สอดคล้องกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลของรัฐนิวยอร์ก ( Effective  
School  Leaders in New  York  State) [10] ได้ก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าสถานศึกษาของ
รัฐนิวยอร์ก ด้วยปัจจยั 9 ประการ ที่ส าคญั คือ ความรู้และความเข้าใจของผู้น าถึงวิธีการและสิง่ที่ได้มาสูก่ารเป็นผู้น า ภาวะ
ความเป็นผู้น า คือ ภาวะที่สามารถรู้เป้าหมายที่ส าคญั สอดคล้องกับผลการศึกษาของสรุวุฒิ ยญัญลกัษณ์ [11] ศึกษา 
การพฒันาสมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององค์กรข้าราชการครู และบคุลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
จากผลการศึกษาได้น ามาจัดท าเป็นตัวแบบสมรรถนะ (competency model) ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่ประกอบไปด้วยสมรรถนะ 2 สว่น คือ สมรรถนะหลกั และสมรรถนะในงานส าหรับแตล่ะ
กลุ่มงาน สอดคล้องกับ มามูน (Marmon) [12] ได้ศึกษาเก่ียวกับการก าหนดสมรรถนะหลักของผู้บริหารและบุคคลที่



 
210 วารสารบริหารการศกึษา มศว ปีที่ 16 ฉบบัท่ี 31 เดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 

เก่ียวข้อง พบว่า สมรรถนะหลกัส าหรับผู้บริหารและบคุคลที่เก่ียวข้องกบัการให้บริการจดัการศึกษาตามที่ก าหนดจ านวน 
18 สมรรถนะ ซึ่งสมรรถนะที่ส าคญั ได้แก่ สมรรถนะด้านการบริหาร สอดคล้องกบัแนวการบริหารยคุใหม ่8 หลกั [13] ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) หลักการมีส่วนร่วม (Participatory) 2)  หลักนิติธรรม (Rule of Law) 3)  หลักความโปร่งใสตรวจสอบได้
(Transparency) 4) หลักความรับผิดชอบ (Responsiveness) 5) หลักความมีเหตุมีผล ความสอดคล้อง (Consensus 
Oriented) 6) เสมอภาค (Equity and Inclusiveness) 7) หลกัการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and 
Efficiency) 8) หลักการมีเหตุผลอธิบายได้ (Accountability) สอดคล้องกับชวนพิศ สิทธ์ิธาดา [14] ได้ศึกษารูปแบบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่มีประสิทธิผล ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ สมรรถนะด้านวิชาชีพ สมรรถนะด้านภาวะผู้น า 
สมรรถนะด้านหน้าที่ สมรรถนะด้านบุคคล และสมรรถนะด้านการบงัคบับญัชา และสอดคล้องกับเนตร์พณัณา ยาวิราช 
[15] กล่าวถึง ภาวะผู้น าและผู้น าเชิงกลยุทธ์ (2547) ในเร่ือง หลกัการของส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) 6 หลกั  

2. องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะการบริการท่ีดี (Service Mind Competency) มีตวัแปร 5 ตวัแปร คือ 1) ผู้บริหารมี
จิตรักการบริการ 2) ผู้บริหารเป็นผู้มีมนษุย์สมัพนัธ์กบัคนทกุคน 3) ผู้บริหารมีการพฒันาผู้อื่น ช่วยเหลอืผู้อื่น 4) ผู้บริหารมี
ความสามารถเชิงกลยทุธ์สร้างบรรยากาศในโรงเรียน และ 5) ผู้บริหารมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชน เนื่องจากผู้บริหาร
โรงเรียนเป็นผู้น าในการขบัเคลื่อนโรงเรียนจะต้องมีวิธีการที่ท าให้ผู้ เก่ียวข้อง เช่น นกัเรียน ครู ผู้ปกครอง และชมุชนร่วมมือ
ในการด าเนินงานกบัโรงเรียน ท าให้โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของชุมชน เพื่อจะต่อสู้กับคู่แข่ง การสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลกูค้า ถ้าเป็นสินค้าจะต้องพฒันาคณุภาพสินค้าทัง้คณุสมบตัิและรูปลกัษณ์ ที่แตกต่างกนัเพื่อดึงดดูใจลกูค้า และ
เพื่อให้ผู้บริโภคพอใจมากที่สดุ ซึ่งโรงเรียนต่างก็ต้องพยายามปรับปรุงการท างานเพื่อให้เป็นที่นิยมของนกัเรียนมากที่สดุ 
ดงันัน้ โรงเรียนที่เป็นท่ียอมรับของผู้ปกครอง และผู้ปกครองมีความประทบัใจ  โรงเรียนที่มีจดุเดน่ในด้านใดด้านหนึง่นบัว่า
เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา การมีสมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind Competency) แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารมีความสามารถประสานงานภายในหนว่ยงาน และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องมี ด าเนินการให้มีการถ่ายทอดความรู้ซึ่ง
กนัและกนั สามารถให้บริการกบัผู้ที่เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนได้ดี และมีการวางแผนกลยทุธ์ให้ผู้ รับบริการ
ได้ประโยชน์สงูสดุ การสร้างเครือข่ายการบริการกบัภาคสว่นต่างๆ ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องมีจิตบริการ  (Service  mind)  
ในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้อง สอดคล้องกบัสมรรถนะของผู้บริหารของส านกังานการศกึษา
ผู้ ใหญ่ขัน้พื น้ฐานของรัฐเพนซิลเวเนี ย (Pennsylvania Bureau of Adult Basic Literacy Education Administrator 
Competencies) [16] ส านกังานการศึกษาผู้ใหญ่ขัน้พืน้ฐานของรัฐเพนซิลเวเนียได้ก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน
ที่มีประสิทธิภาพในเร่ืองการปฏิสมัพนัธ์กับชุมชนและการบริการวิชาการเพื่อการขยายไปถึงองค์การอื่นๆ (community  
interaction  and  outreach) ในเร่ืองการจดัระบบการจดัการเรียนการสอน (instructional system)และสร้างความสมัพนัธ์
ในการร่วมมือกับตัวแทนชุมชนที่หลากหลายและกับสถาบันเพื่อส่งเสริมด้านการบริการ สอดคล้องกับเฮนเดอร์สัน 
(Henderson) [17] ศึกษาเร่ือง สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (managerial competency) ของผู้บริหาร 3 ระดบั คือ 
ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหารระดบักลาง และผู้บริหารระดบัรองลงมา ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบวา่ องค์ประกอบ
ของการพฒันาสมรรถนะด้านการบริหารจดัการมี 10 องค์ประกอบ และสอดคล้องกบันชุนรา  รัตนศิระประภา [18]  ศกึษา
เร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า สมรรถนะด้านการบริการที่ดีเป็น
สมรรถนะท่ีส าคญัของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล   
 3. องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity Competency) มีตัวแปร 5 ตัวแปร คือ          
1)  ผู้บริหารมีการปฏิบตัิต่อผู้อื่นด้วยการให้เกียรติผู้อื่น 2) ผู้บริหารเป็นบคุคลที่รักษาค าพดู 3) ผู้บริหารให้เกียรติ ค านงึถึง
ศกัดิ์ศรีและคณุคา่ของผู้ใต้บงัคบับญัชา 4) ผู้บริหารเป็นคนท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมา และ 5) ผู้บริหารมีการเปิดใจกว้างรับฟัง
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ความคิดเห็นของผู้ ใต้บงัคบับญัชา เมื่อพิจารณาด้านองค์ประกอบของสมรรถนะ สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ
ส าหรับระบบราชการไทย [19] ในสว่นของสมรรถนะกลุม่งาน ซึง่ส าหรับสมรรถนะประจ ากลุม่งานมีทัง้หมด 20 ด้าน และ
สอดคล้องกบัสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของส านกังานเลขาธิการครุุสภา [20]  กลา่วว่า คณุธรรมและ
จริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) เป็นผู้น าเชิงคณุธรรม จริยธรรม และปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 2) 
ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 3) สง่เสริมและพฒันาให้ผู้ ร่วมงานมีคณุธรรมและจริยธรรมที่
เหมาะสม และสอดคล้องกบัโกศล ดาราพิสทุธ์ิ [21] ได้ท าการวิจยัเร่ือง คณุลกัษณะที่พงึประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนตาม
ความคิดเห็นของครูอ าเภอศรีราชา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหารโรงเรียนที่พึงประสงค์ คือ ด้านคณุธรรม จริยธรรม มากที่สดุ และสอดคล้องกบัรวิภา ธรรมโชติ [22] ได้วิจยัเร่ือง
สมรรถนะของผู้บริหารระดบักลางในระบบราชการไทย พบว่า ผู้บริหารระดบักลางในยุคการปฏิรูประบบราชการไทยใน
ปัจจบุนัมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นสมรรถนะทางจริยธรรมอยูใ่นระดบัปานกลางถึงคอ่นข้างสงู 

4. องค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะด้านการมุ่งความเป็นเลิศ  (Excellence Strategy Competency) มีตวัแปร 3 ตวั
แปร  คือ 1) ผู้บริหารมีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ 2) ผู้บริหารมีความตระหนกัถึงความเป็นเลิศ 3) ผู้บริหารท างานด้วย
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ สอดคล้องกับสุรศักดิ์  ศุภเมธีวรกุล [23] ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลง สู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลในการบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบวา่ 1) สมรรถนะผู้น าการเปลีย่นแปลงสูค่วามเป็นเลศิตามมาตรฐานสากล ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ค่อนข้างมาก สอดคล้องกับมาร์ช (Marsh) [24] ได้ศึกษาสมรรถนะและกลยทุธ์ส าหรับครูใหญ่ในอนาคต จากการศึกษา
พบว่า ครูใหญ่ที่มีภาวะผู้น าในยุคศตวรรษที่ 21นัน้ควรมีสมรรถนะที่ส าคัญ คือ การน าทางเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นผู้ น า 
(leading from the middle still required a substantive leader)  สอดคล้องกับแฮสเซลและแฮสเซล (Hassel and 
Hassel) [25] ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จสงู  และมีแนวคิดที่น าไปสู่องค์ความรู้ในเร่ือง
สมรรถนะของผู้บริหาร ดงันี ้

1) การเคลือ่นไหวเพื่อผลลพัธ์ (driving for results) 2) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา (solving problems)    3) 
การแสดงออกถึงความมั่นใจ (showing confidence) และ 4) การแสดงความมีอิทธิพลต่อผู้ อื่น (influencing others)  
ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นบุคคลที่มีความส าคญัในการขบัเคลื่อนโยบายปฏิรูปการศึกษาและภารกิจของสถานศึกษาให้
บรรลเุปา้หมายคณุภาพการศึกษา นัน้คือ ผู้ เรียนที่จบออกมีคณุภาพ เป็นทนุมนษุย์ที่ประสทิธิภาพ มีทกัษะส าคญัส าหรับ
คนยุคศตวรรษที่ 21 และมีคุณลักษณะที่ส่งเสริมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแนวทางของไทยแลนด์ 4.0  ดังนัน้
ผู้อ านวยการโรงเรียนจะต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถนะสงู สอดคล้องกบัสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ และปรับตวัให้เท่าทนั
การเปลีย่นแปลงอยา่งมีประสทิธิภาพ 

5. องค์ประกอบที่ 5  สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม (Team Work Competency)  มีตัวแปร 5 ตัวแปร คือ   
1) ผู้บริหารใช้หลกัการบริหารความเสีย่งในการบริหารจดัการสถานศกึษาในภาวะวิกฤติ 2) ผู้บริหารมีการปฏิบตัิงานโดยใช้
ระบบสารสนเทศให้เป็นประโยชน์และคุ้ มค่า 3) ผู้บริหารมีการประสานงานและบูรณาการการท างานทุกหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 4) ผู้บริหารบริหารจัดการสถานศึกษาโดยยึดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและน ากลยุท ธ์สู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม และ 5) ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารสถานศึกษาก็ต้องมี
ความสามารถที่บริหารจดัการด้านการจดัการศึกษาร่วมกบัองค์กรต่างๆ ซึ่งการบริหารจดัการจะจดัการเพียงล าพงัยอ่มไม่
ประสบผลส าเร็จ ต้องบริหารจดัการแบบเป็นทีมงาน ดงันัน้การพฒันาสมรรถนะด้านนีจ้ึงต้องมีการพฒันาให้เกิดการเรียนรู้
ว่าจะน าพาองค์กรในลกัษณะของการบริหารจัดการแบบเป็นทีมงานได้อย่างไรจึงเกิดประสิทธิภาพ ดังที่ ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน [26] ได้อธิบายไว้ในแนวทางการยกระดบัขีดสมรรถนะของบคุลากรภาครัฐ  ซึง่บคุลากร
ต้องมีคณุลกัษณะที่พึงประสงค์ มีความเป็นมืออาชีพ (Professional) เน้นการท างานแบบบรูณาการ โดยท างานทัง้เชิงรุก 
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และเชิงรับ มีการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับสมรรถนะที่ส าคัญของผู้บริหารในอนาคตตามแนวคิดของสเปนเซอร์และ
สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer) [27] ได้กล่าวถึง สมรรถนะที่ส าคัญส าหรับผู้ บริหารและผู้ จัดการในอนาคต 
ประกอบด้วย การจดัการด้านความสมัพนัธ์ (relationship management) ต้องมีความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี
กับเครือข่ายอื่นในหลายๆ องค์การ สอดคล้องกับศิริจันทร์ พลอยกระโทก [28] ได้ศึกษาสมรรถนะทางการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการศกึษา  พบวา่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครู
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเห็นวา่มีการปฎิบตัิมากกวา่สมรรถนะด้านอื่นคือ การท างานเป็นทีม จะเห็นได้ว่า 
งานในโรงเรียนทกุอย่างนัน้จะส าเร็จได้เกิดจากความร่วมมือของบคุลากรทกุคนช่วยกนัท างาน ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องมี
และต้องแสดงสมรรถนะท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ การสร้างการท างานเป็นทีมและพฒันาทีมงาน ตลอดจนการชกัน า
ให้คณะครูและบคุลากรให้ร่วมมือกนัพฒันาการศกึษา   
 6.  องค์ประกอบที่ 6 สมรรถนะด้านการจูงใจในการท างาน (Motivation Competency) มีตวัแปร 3 ตวัแปร  คือ 
1) ผู้บริหารสนับสนุนสวัสดิการของนักเรียน ครูและเจ้าหน้าที่  2) ผู้บริหารมีความสามารถโน้มน้าวจิตใจบุคคลอื่นได้    
3) ผู้บริหารสามารถจูงใจให้ผู้ ร่วมงานกระตือรือร้นที่จะท างานให้ส าเร็จ   การจูงใจ มีความส าคญัในการบริหารจัดการ
โรงเรียน ผู้บริหารมีความสามารถในการพดู เขียน สื่อสาร โต้ตอบในโอกาสหรือสถานการณ์ต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ
ระหว่างบคุลากรที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารผ่านเทคโนโลยีได้  ผู้บริหารสามารถชกัจูงโน้มน้าวให้
ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ จนเกิดความอยากท า หรือคล้อยตามเพื่อให้บรรลจุุดมุ่งหมาย ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
บทบาทเป็นฝ่ายรุก พยายามโน้มน้าว มีทกัษะในการขอความร่วมมือจากผู้อื่นให้ช่วยท าสิง่ที่ตวัเองท าคนเดียวไมไ่ด้ รวมถึง
การที่ สนบัสนุนให้บคุลากรมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องให้เหมาะสมกบัวิชาชีพของตน ซึ่งผลจากที่บคุลากรเกิดการตื่นตวั
พฒันาตนให้มีวิทยฐานะสงูขึน้ ท าให้ครูมีแรงจงูใจ เกิดศกัยภาพในความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ สง่ผลต่อผู้ เรียน
เป็นส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของมาร์มอน (Marmon) [12] ได้ศึกษาเก่ียวกับการให้บริการจัดการศึกษาภายใต้
ข้อก าหนดของส่วนกลาง พบว่า สมรรถนะส าหรับผู้ บริหารประกอบด้วย สมรรถนะด้านการจูงใจซึ่งสอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่พึงค านึงถึงในการที่จะท างานร่วมงานให้ได้ผลดี ของนพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ [29] กล่าวว่า การจูงใจ
(Motivation) เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่องานของบุคคล สอดคล้องกับอิชิงเกอร์และลอมบาร์โด (Lombardo and Eichinger) 
[30] ได้ศกึษาสมรรถนะของผู้อ านวยการสถานศกึษา พบว่า ผู้ที่จะได้รับการคดัเลอืกด ารงต าแหนง่อ านวยการสถานศกึษา 
ต้องมีสมรรถนะ ดงัตอ่ไปนี ้มีทกัษะด้านหน้าที่หรือเทคนิค (functional/technical skill) การจงูใจผู้อื่น (motivation others) 
และทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (interpersonal skill) และสอดคล้องกบักวี วงศ์พฒุ [31] กลา่วถึงการจงูใจว่า 
เป็นภาวะผู้น าที่ถือเป็นเร่ืองส าคญัในการท างาน การสร้างแรงจงูใจถือวา่เป็นหน้าที่ส าคญัของผู้ น าที่ควรให้ความส าคญัต่อ
เพื่อนร่วมงานเพื่อให้เขาเกิดความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน เรียกวา่มีขวญัและก าลงัใจในงานที่ดีนัน่เอง 
 7. องค์ประกอบที่ 7 สมรรถนะด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achieving Results Competency) มีตัวแปร 4 ตัวแปร คือ        
1) ผู้บริหารมีความสามารถในการก าหนดนโยบายและวางแผน 2) ผู้บริหารสามารถใช้ความรู้ในการบริหารงานได้อย่าง
ผู้บริหารมืออาชีพ 3) ผู้บริหารมีการปรับปรุงพฒันาการท างานอย่างต่อเนื่อง 4) ผู้บริหารท างานโดยการมุ่งผลลพัธ์และมุ่ง
ผลส าเร็จของงาน สอดคล้องกับรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารงานแนวใหม่ตามแนวคิดของโบม และสพาร์โรว์ 
(Boam and Sparrow) [5] ได้น าเสนอโครงสร้างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหารงานแนวใหม่ว่าควรจะมี
บทบาทในการบริหารงานท่ีคลอบคลมุสมรรถนะท่ีจ าเป็น 3 สมรรถนะ ซึง่สมรรถนะการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (achieving results) 
เป็นสมรรถนะที่ส าคญั สอดคล้องกบั มาร์ช (Marsh) [24]ได้ศึกษาสมรรถนะและกลยทุธ์ส าหรับครูใหญ่ในอนาคต พบว่า 
ครูใหญ่ที่มีภาวะผู้น าในยุคศตวรรษที่ 21 นัน้ควรมีสมรรถนะท่ีส าคญั คือ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิท่ีดีท่ีสดุและสามารถรักษา
ผลสมัฤทธ์ินัน้ให้คงอยู่อย่างถาวร (focus on the best results and sustain the focus) สอดคล้องกบัสมรรถนะหลกัของ
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สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน ในมาตรฐานท่ี 1 การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และสอดคล้องกบัสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานของส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา [32] ในด้านสมรรถนะหลกั ได้แก่ การมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ คือ ความมุง่มัน่ในการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีให้มคีณุภาพถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และ
มีการพฒันาผลงานให้มีคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง 

ส าหรับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ ผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดน
ภาคใต้  จากการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion)  มีดงันี ้

1.  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance Competency) ควรได้รับการพัฒนาและให้
ความส าคญัในเร่ืองผู้บริหารบริหารจดัการสถานศกึษาโดยยดึวิสยัทศัน์ของหนว่ยงานและน ากลยทุธ์สูก่ารปฏิบตัิอยา่งเป็น
รูปธรรม ผู้บริหารมีสมรรถนะเชิงเทคนิคด้านการบริหารจดัการ ผู้บริหารมีการคิดอย่างมีเหตผุลและเป็นระบบ ผู้บริหารมี
ความรับผิดชอบในการท างานท่ีสามารถตรวจสอบได้ผู้บริหารมีความยืดหยุน่ในการท างาน  

2. สมรรถนะด้านการบริการที่ดี  (Service Mind Competency) ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง 
ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายและกลวิธีที่ช่วยเหลือนกัเรียนและผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพในสงัคมที่มี
ภาษา วัฒนธรรม และสังคมที่หลากหลาย ผู้ บริหารมีการบริการที่ดี  มีความตัง้ใจในการปรับปรุงการบริการให้มี
ประสทิธิภาพเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ และผู้บริหารโรงเรียนควรมาจากบคุคลในพืน้ท่ีพหวุฒันธรรม 
มีความเข้าใจเก่ียวกบัสงัคมพหวุฒันธรรม เข้าถึงเก่ียวกบัวิถีชีวิตของชุมชน พฒันาการศึกษาตามศกัยภาพ ต้องมีความรู้
ความเข้าใจโครงสร้างของสงัคมในจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ท างานด้วยความมีอดุมการณ์ มีความเสียสละ มีเครือข่ายใน
การท างาน  มีสมรรถนะในการด้านการสื่อสาร จากบนลงลา่ง ซ้ายไปขวา ทัง้ 360 องศาเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเร่ือง
งานท่ีรับผิดชอบเป็นอยา่งดี  

3. สมรรถนะด้านคณุธรรมและจริยธรรม (Integrity Competency) ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัใน
เร่ืองผู้บริหารมีการท างานเชิงรุก ผู้บริหารใช้ภาษาในการสือ่สารด้วยวาจาชดัเจนและเข้าใจง่าย ผู้บริหารปฏิบตัิตอ่ผู้อื่นด้วย
การให้เกียรติ ค านึงถึงศักดิ์ศรีและคุณค่าของผู้ ใต้บังคับบัญชา ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม ผู้บริหารควรมีจิตที่
ประกอบด้วยคณุธรรม จริยธรรมเป็นแบบอย่างแก่ครูและนกัเรียน มีจิตใจน่าเลื่อมใส ต้องยึดมัน่ในหลกัและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ อุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบตัิหน้าที่ในการงานให้บรรลผุล  ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเสียสละ และเกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรมากที่สดุ   

4. สมรรถนะด้านการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellence Strategy Competency) ควรได้รับการพัฒนาและให้
ความส าคญัในเร่ือง ความรู้ความเข้าใจในภาระงาน ผู้บริหารมีความตระหนกัถึงความเป็นเลศิ มีความมัน่ใจในตนเอง มีการคิด
เชิงกลยุทธ์ มีความยุติธรรม ให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ต้องท างานโดยใช้ยุทธศาสตร์เชิงรุก มีความสามารถใน 
การตัดสินใจเฉพาะหน้า จะต้องกระตือรือร้นใฝ่หาแนวทางแก้ไขอยู่ตลอดเวลา จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ปรับปรุงสถานการณ์ ก าหนดแนวทางใหม่ๆ เพื่อยกระดบัมาตรฐานและป้องกนัปัญหาที่สง่ผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ตามแผนที่ก าหนดไว้ได้ ควรพัฒนาสมรรถนะในการบริหารจัดการงานทัง้ 4 งาน คืองานวิชาการ งานงบประมาณ งาน
บคุคลและงานบริหารทัว่ไปต้องท างานด้วยความมุ่งมัน่ อดทน เสยีสละ ใช้หลกัการมีสว่นร่วม  และควรจดัให้มีการศึกษา 
ฝึกอบรมพฒันาบคุลากรในพืน้ท่ี จดัการพฒันาในแนวทางที่ถกูต้อง ถกูจดุ ต้องศกึษา กฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ให้
มีความเข้าใจอยา่งลกึซึง้ 

5. สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม (Team Work Competency) ควรได้รับการพัฒนาและให้ความส าคญัใน
เร่ือง ผู้บริหารมีหลกัการท างานโดยเน้นการสร้างทีมงาน การน าและกระบวนการกลุม่ ต้องสร้างความมัน่ใจในการท างาน
ให้แก่ผู้ ใต้บงัคบับัญชา มีความรู้เก่ียวกับองค์กรเป็นอย่างดี  มีการจัดองค์การอย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการ
ก าหนดทิศทางขององค์การ และมีเครือข่ายในการท างาน มีทีมงานที่เข้มแข็ง ทุกคนทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา มี
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มนษุยสมัพนัธ์ที่ดีต่อกนั และต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองหลกัสตูร ในการประกันคณุภาพการศึกษาและมีสมรรถนะ
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ใช้หลกัการบริหารโดยการกระจายอ านาจ มีความเป็นเอกภาพแต่หลากหลายในการปฏิบัติเข้าถึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชมุชน ท างานโดยใช้หลกัการประสานงานและบรูณาการ เป็นบคุคลท่ีตื่นตวั พฒันาตนเอง
และพฒันางานอยูต่ลอดเวลา 

6. สมรรถนะด้านการจูงใจในการท างาน (Motivation Competency) ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัใน
เร่ืองการสือ่สารทัง้ภาษาไทย และการใช้ภาษาท้องถ่ิน ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง การปฏิบตัิต่อผู้อื่น
ด้วยการให้เกียรติผู้ อ่ืน ค านึงถึงศกัดิ์ศรีและคุณค่าของผู้ ใต้บงัคบับญัชา โดยยึดหลกัการเข้าใจ เข้าถึงและพฒันา ควรมี
ความสามารถในการปฏิบตัิหน้าที่ในสถานการณ์ที่มีความหลากหลาย มีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้พลงัอ านาจทาง
สงัคม เป็นผู้บริหารที่มีการพฒันา บ ารุงรักษาให้บคุลากรที่ปฎิบตัิงานได้เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ มีสขุภาพร่างกาย
และจิตใจที่ดีในการปฎิบตัิงาน เป็นผู้ปฎิบตัิงานท่ีสามารถอทุิศเวลาเพื่อความส าเร็จที่ยัง่ยืนตามวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน 
เป็นนกัรบที่ต้องมีความกล้า ไม่กลวัอนัตราย มีความกล้าสู้  กล้าท า มองถึงคณุภาพของนกัเรียนให้มากที่สดุ ต้องมีต้นทนุ
ด้านความรู้ ต้นทุนทางสงัคม มีมนุษยสมัพันธ์กับชุมชน ต้นทุนทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ รู้คน รู้งานและรู้สถานที่ รู้จัก
กาลเทศะ ในบริบทพืน้ที่พหวุฒันธรรม สร้างขวญัและก าลงัใจในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ สามารถประสานงานกบัเครือข่าย
และผู้ที่เก่ียวข้อง ทัง้ฝ่ายทหาร ต ารวจฝ่ายปกครอง และฝ่ายการศึกษา น าเสนอข้อมลูที่ชดัเจน มีการประเมินสถานการณ์
อยูต่ลอดเวลา และมีความสามารถในการควบคมุอารมณ์ และสติเมื่อเกิดเหตกุารณ์ความไมส่งบ 
             7. สมรรถนะมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achieving results Competency) ควรได้รับการพฒันาและให้ความส าคญัในเร่ือง 
ความสามารถคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ในการบริหารจดัการศกึษา มีการเปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ ใต้บังคับบัญชา มีความสามารถจัดองค์กร โครงสร้างการบริหารได้เหมาะสม  ท างานโดยการมุ่งผลลพัธ์และมุ่ง
ผลส าเร็จของงาน ควรศึกษาค้นคว้าท าความเข้าใจในเร่ืองหลกัสตูร การประกนัคณุภาพการศึกษาและมีสมรรถนะด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพ ศึกษาแนวทางการใช้กลยทุธ์เข้าใจ เข้าถึงและพฒันา แล้วน าไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม มีการ
พัฒนาตนเองและ ต้องมีการพัฒนาศักยภาพของครูและนักเรียนด้วย รวมทัง้พัฒนาแนวทาง การท างาน และมีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิเป็นระยะๆ ท าให้ได้จริงเป็นรูปธรรมในสิ่งที่ตัง้เป้าหมายไว้ นอกจากนี ้ผู้บริหารโรงเรียนควรเป็น
แบบอยา่งที่ดีให้บคุคลอื่นได้ สามารถเป็นแบบอยา่งได้ทกุเร่ือง เพราะชุมชนมีความคาดหวงัต่อผู้บริหารโรงเรียนเป็นคนหู
ตากว้างไกล มีมนษุยสมัพนัธ์กบับคุคลอื่น มีความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชนเพื่อสร้างความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สิน สร้างมาตรฐานขององค์การ หน่วยงาน และสร้างมาตรฐานในการท างาน ผู้บริหารต้องสร้างตวัเองให้
เหนือความเป็นผู้น าและเป็นผู้บริหารมืออาชีพ   
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึง่มีข้อเสนอแนะทัว่ไปและข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี  ้
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
                จากผลการศกึษาวิจยั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษ
เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย    

      1.1 หน่วยงานต้นสงักัด ควรมีการน าแนวคิดสมรรถนะที่ได้จากการวิจยัครัง้นีไ้ปใช้ประกอบการพิจารณาใน
ระดบันโยบายในเร่ือง การสรรหา คดัเลอืกผู้บริหารโรงเรียนมาด ารงต าแหน่งเพื่อให้สอดคล้องกบับริบทในเขตพฒันาพิเศษ
เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
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     1.2 หน่วยงานต้นสังกัด ควรมีนโยบายส่งเสริมมีการน าแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้วยการฝึกอบรมปฏิบตัิการแบบเข้ม อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
     1.3 ผู้ด าเนินการพัฒนาและผู้ เข้ารับการพัฒนาต้องมีความตัง้ใจ มุ่งมัน่อย่างจริงจังร่วมกันว่า การพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ต้องประสบความส าเร็จ และน าไปใช้
ในการปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
     1.4 ควรมีการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวดัชายแดนภาคใต้โดยเน้นสมรรถนะในด้านผู้บริหาร มีการปฏิบตัิต่อผู้ อื่นด้วยการให้เกียรติ ค านึงถึงศกัดิ์ศรีและ
คณุคา่ของผู้ใต้บงัคบับญัชา เป็นบคุคลที่รักษาค าพดู ยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม และมีมนษุยสมัพนัธ์ 
     1.5 ควรมีการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปพฒันาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดั
ชายแดนภาคใต้ในด้านความสามารถในการวางแผน มีจิตรักการบริการ และสนบัสนนุสวสัดิการของนกัเรียน ครูและเจ้าหน้าที่ 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
       2.1 ผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  ควรให้ความส าคัญในด้าน
ผู้บริหารมีการปฏิบตัิตอ่ผู้อื่นด้วยการให้เกียรติ เป็นบคุคลที่มีคณุธรรม จริยธรรม และมีมนษุยสมัพนัธ์กบัคนทกุคน 
      2.2 ผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต้  ควรให้ความส าคญัในด้านการ
ท างานด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและมีการท างานโดยค านึงถึงมาตรฐานของ
คณุภาพการปฏิบตัิงาน 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
                เพื่อให้เกิดการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ใน
การท าการศกึษาวิจยัเชิงลกึในครัง้ตอ่ไป ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
               1. ควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษ
เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
               2. ควรน าองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ที่ได้
ไปพฒันาเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพฒันาพิ เศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ 
               3. ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ ท่ีสง่ผลตอ่การจดัการศกึษาเพื่อการเรียนรู้ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
              4. ควรมีการศึกษาวิจยัปัจจยัที่สง่ผลต่อการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต้  
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