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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีจดุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ 2) ผลการยืนยนั

ปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลิศตามความเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญ วิธีการด าเนินงาน
วิจยัประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ 1) การศึกษาตวัแปรปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 2) การสร้าง
และพัฒนาเคร่ืองมือ 3) การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ 4) ผลการยืนยันปัจจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบแสดงความคิดเห็น แบบยืนยันปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ 1) 
ผู้บริหาร หวัหน้าแผนกและอาจารย์ที่สอนในสถาบนัการบินพลเรือน 2) ศิษย์ปัจจุบนัที่ก าลงัศึกษาอยู่ที่สถาบนัการบินพล
เรือนทัง้ภาคพืน้และภาคอากาศ 3) ศิษย์เก่าที่จบการศึกษาจากสถาบนัการบินพลเรือนภายใน 15 ปี จ านวนกลุม่ละ 126 คน 
รวมทัง้หมด จ านวน 378 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ และการยืนยนัปัจจยั 

ผลการวิจยั พบวา่ 
 1. ปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ ประกอบด้วย 5 ปัจจยั คือ 1) สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 2) 
การจดัการองค์กร 3) ความเป็นผู้น าองค์กร 4) มาตรฐานหลกัสตูร และ 5) คณุภาพอาจารย์ 
 2. ผลการยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ทัง้ 5 ปัจจัย มีความถูกต้อง มีความ
เหมาะสม มีความเป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ สอดคล้องกบัทฤษฎีของการวิจยั 
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Abstract 
The purposes of this research were to determine 1) the administration factors of Civil Aviation Training 

Center to the excellence, and 2) the result of confirmation of the administration factors of Civil Aviation Training 
Center to the excellence. There were 4 steps of the research procedures as follows: 1) study the variable 
concerning the administration factors of Civil Aviation Training Center to the excellence, 2) develop opinionaire 
3) analyze the administration factors of Civil Aviation Training Center to the excellence 4) confirm these factors. 
The data was collected by semi-structured interview, opinionnaires and factors verification form. The sample 
consisted of 378 respondents from 1) administrators, head of departments and instructors who works in Civil 
Aviation Training Center 2) students 3) alumni who graduated from Civil Aviation Training Center within 15 years. 
The statistic used in data analysis were frequencies, percentage, means, standard deviation, exploratory factor 
analysis, and confirmed element model. 

The research finding revealed that: 
 1. The administration factors of Civil Aviation Training Center to the excellence consist of 5 factors 
which were 1) the educational facilities 2) the organizational management 3) presidency   4) the standard of 
courses/curriculum and 5) the qualities of instructors  
 2. The result of confirmation of the administration factors of Civil Aviation Training Center to the 
excellence were found that 5 factors were accurate, propriety, feasible and utility to theory of this research. 
Keywords: Administration, factors Civil Aviation Training Center, The Excellence 
 

ภูมิหลัง 
 อตุสาหกรรมการบินเป็นอตุสาหกรรมที่มีความสมัพนัธ์กบัอตัราการเติบโตของเศรษฐกิจโลก เนื่องด้วยลกัษณะทาง
ธุรกิจมีความผนัผวนปรับตวัขึน้ลงตามปัจจยัแวดล้อมของเศรษฐกิจ จากภาวะเศรษฐกิจโลกและการค้าระหว่างประเทศที่
ขยายตวัเพิ่มขึน้ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบนั ท าให้ปริมาณการเดินทางทางอากาศขยายตวัค่อนข้างดี  ข้อมูลจาก
บริษัทโบอิง้ [1] ซึง่เป็นผู้ผลิตเคร่ืองบินรายใหญ่ของโลก ได้คาดการณ์แนวโน้มในระยะยาวส าหรับจ านวนผู้ โดยสารและการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศในอนาคต เพื่อน ามาพยากรณ์แนวโน้มอุตสาหกรรมการบิน โดยมีการคาดการณ์ว่า ในอีก 20 ปี
ข้างหน้าจะมีปริมาณความต้องการเคร่ืองบินใหม่ มากกว่า 39,600 ล า คิดเป็นมลูค่ากว่า 5.6 ล้านล้านดอลล่าร์สหรัฐ โดย
ทวีปเอเชียจะมีสดัสว่นความต้องการเคร่ืองบินมากที่สดุในระหว่างปี 2558-2577 ปริมาณความต้องการของเคร่ืองบินนัน้ 
แบ่งเป็นเคร่ืองบินประเภททางเดินเดี่ยว (Single Aisle) ประมาณ 28,100 ล า ซึ่งเป็นไปตามอตัราการขยายตวัของสายการ
บินต้นทนุต ่าและน าไปทดแทนเคร่ืองที่เก่าหรือเคร่ืองที่มีประสิทธิภาพต ่า ในขณะที่ความต้องการเคร่ืองบินพิสยัไกล (Long 
Haul) ในอีก 20 ปีข้างหน้าจะมีความต้องการอีก ประมาณ 9,100 ล า เพื่อน ามาใช้ในการเปิดตลาดใหม่ของสายการบิน 

ดงันัน้เพื่อตอบโจทย์การขยายตวัของอตุสาหกรรมการบินซึง่มีความส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย และสอด
รับกบัภาครัฐที่มีนโยบายผลกัดนัสง่เสริมให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางด้านอตุสาหกรรมการบิน จึงต้องมีการพฒันาศกัยภาพ
การผลิตบคุลากรขึน้มารองรับธุรกิจการบินและธุรกิจต่างๆที่เก่ียวข้อง ทัง้นกับิน วิศวกร ช่ างซ่อมอากาศยาน พนกังานสาย
การบิน และบุคลากรอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน โดยบุคลากรสายอาชีพเหลา่นีต้้องเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ด้าน
เทคนิคระดบัสูง มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์การท างาน ดงันัน้  ปัจจัยสู่ความส าเร็จประการหนึ่งของการพัฒนา
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อุตสาหกรรมการบิน คือ การพฒันาก าลงัคนให้มีความสามารถ และความพร้อมในการตอบสนองต่อความต้องการของ
อตุสาหกรรมการบินที่ขยายตวัในอนาคต ทัง้นีส้ถาบนัการศึกษาด้านการบินต้องมีมาตรฐานที่สงูเพื่อสร้างองค์ความรู้ให้กบั
นักศึกษา ผลิตบุคลากรที่ เข้ามาท างานในอุตสาหกรรมการบินให้มีความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน สามารถท างานได้ตามความต้องการของผู้ประกอบการได้  โดยกระทรวงคมนาคมในฐานะหน่วยงานหลกัที่
รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย และก ากบัดแูลเพื่อขบัเคลื่อนอตุสาหกรรมการบินของประเทศ ได้มอบหมายนโยบายใน
เร่ืองของการสง่เสริมและการพฒันาบคุลากรด้านการบินให้เป็นหน้าที่ของสถาบนัการบินพลเรือน ปัจจุบนัสถาบนัการบินพล
เรือน (สบพ.) มีภารกิจหลกั ดงันี ้1) ผลติและพฒันาบคุลากรด้านอตุสาหกรรมการบินให้มีคณุภาพตามมาตรฐานสากลอยา่ง
เพียงพอต่อความต้องการภายในประเทศและสอดคล้องกบัความต้องการของภมูิภาค 2) ศึกษาและพฒันาเทคโนโลยี และ
บริการด้านการขนสง่ทางอากาศ เผยแพร่ความรู้ ให้ค าปรึกษา แนะน าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การให้บริการและเพิ่มศกัยภาพ
ในการแข่งขนัของระบบขนสง่ทางอากาศยานของไทยในภมูิภาคเอเชีย 3) เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการซ่อมบ ารุง
อากาศยาน 4) ขยายการให้บริการอากาศยานและสร้างบริการใหม่ๆ ที่เก่ียวข้องกบัอุตสาหกรรมการบิน เพื่อฝึกทกัษะการ
ปฏิบตัิงานจริงให้กบันกัศึกษาและให้บริการกบัหน่วยงานภายนอก 5) สนบัสนนุกรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม ใน
การด าเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ ให้เป็นไปตามพนัธกรณีตามอนสุญัญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ และ
ด าเนินการทดสอบบคุลากรด้านการบินเพื่อขอรับใบอนุญาตบุคคลตามที่ได้รับมอบหมาย [2] สถาบนัการบินพลเรือนเป็น
สถาบนัการศกึษาเฉพาะทางด้านการบินท่ีมีความครอบคลมุเนือ้หาหลกัสตูรการเรียนการสอนมากที่สดุ และได้รับการรับรอง
จากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) และตามมาตรฐานจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO) 
โดยได้รับรองการเป็นสมาชิกประเภทสามัญ (Full Member, ICAO TRAINAIR PLUS Programme) ได้รับการรับรองจาก
องค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ซึ่ง สบพ. จะสามารถพฒันาและจัดหลกัสตูรการฝึกอบรม และสามารถน า
หลกัสตูรฝึกอบรมของประเทศสมาชิกมาจดัการเรียนการสอนให้กบัหน่วยงานด้านการบินทัง้ในและต่างประเทศได้ ซึ่งเป็ น
การตอบสนองกับนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมการบิน ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางซ่อมบ ารุง
อากาศยานและการพฒันาประสิทธิภาพระบบการขนสง่ทางอากาศให้มีมาตรฐานระดบัสากล อย่างไรก็ตาม การด าเนินงาน
ที่ผา่นมาของสถาบนัการบินพลเรือนยงัพบวา่มีข้อจ ากดัหลายประการ ทัง้ปัจจยัแวดล้อมภายนอกและปัจจยัแวดล้อมภายใน 
ที่ส่งผลโดยตรงในการผลิตบุคลากรด้านการบิน ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 1) การเปิดเสรีด้านการศึกษาในอาเซียน 
กอปรกับกระแส ด้านการบินที่ก าลงัเป็นที่นิยมในปัจจุบนั จะสง่ผลให้สถาบนัการศึกษาจากต่างประเทศเข้ามาเปิดสอนใน
หลกัสตูรด้านการบินเพิ่มมากขึน้ ท าให้มีการแข่งขนัสงูขึน้ 2) การขาดเสถียรภาพทางการเมืองของไทย สง่ผลให้การด าเนิน
นโยบายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั สบพ. ตลอดจนกิจกรรม การเรียนการสอนอาจต้องหยดุชะงกัลง 3) การผลิตศิษย์การบินและผู้
เข้าฝึกอบรมของสบพ. ในแต่ละปีขึน้อยู่กับความต้องการของผู้ ว่าจ้างและผู้ ให้บริการในอุตสาหกรรมการบิน 4) ค่านิยม
การศกึษาไทยที่ยดึติดกบัการสง่เสริมให้เด็กเรียนสายสามญัมากกวา่สายอาชีพ จึงท าให้มีเพียงคนกลุม่น้อยเทา่นัน้ท่ีสนใจใน
งานด้านช่างซ่อมบ ารุงรักษาอากาศยาน 5) เทคโนโลยีทางการบินที่ถูกพฒันาอย่างต่อเนื่อง เช่น เคร่ืองบินการปฏิบตัิการ
เคร่ืองบิน การจดัการการจราจรทางอากาศ และพลงังานทางด้านการบิน ท าให้ สบพ. ต้องน าเข้าเทคโนโลยีการสอนและวสัดุ
อปุกรณ์ที่ทนัสมยั อาทิ เคร่ืองบิน ห้องฝึกบินจ าลองและระบบซอฟแวร์ตา่งๆ ซึง่ต้องใช้เงินลงทนุสงู  ในขณะที่ปัจจยัแวดล้อม
ภายในที่ส่งผลต่อการผลิตบุคลากร ได้แก่ 1) ขาดการน าแผนองค์กรไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 2) โครงสร้าง
องค์กรไม่เหมาะสมกับภารกิจในปัจจุบนัและอนาคต 3) วฒันธรรมองค์กรยงัอ้างอิงตามระบบราชการ 4) ขาดการส ารวจ
ความพึงพอใจและความต้องการของกลุม่ลกูค้า 5) กฎระเบียบข้อบงัคบัในการด าเนินงานยงัไม่ได้รับการแก้ไขให้เหมาะสม
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กบัสถานการณ์ปัจจบุนัท าให้ สบพ. ไม่สามารถที่จะรองรับกบัสถานการณ์เปลีย่นแปลงและภาวะการแขง่ขนัได้อยา่งทนักาล 
6) ขาดการตลาดเชิงรุกเพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 7) ครูอาจารย์ไม่เพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน 8) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารยงัขาดความสมบรูณ์ในการสนบัสนนุการด าเนินงานขององค์กร ทัง้ด้านการเรียนการสอนและการ
บริหาร 9) การพฒันาเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ยงัไมม่ีการพฒันาเชิงรูปธรรม 10) ขาดการวางแผน
ก าลงัคนในระยะยาว (Manpower) ทัง้ในสว่นของการเตรียมความพร้อมก าลงัคนที่มีประสิทธิภาพ และขาดการป้องกนัการ
สญูเสียก าลงัคนในองค์กร 11) มีต้นทนุการด าเนินงานสงู 12) อาคารสถานที่เก่าและห้องเรียนมีไม่เพียงพอ 13) รูปแบบสื่อ
การสอนยงัไมส่ามารถตอบสนองกบัการจดัการเรียนการสอนในปัจจบุนั [3]  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว การทราบปัจจัยการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ เพื่อเป็นแนวทาง 
วิธีการ ในการบริหารสถาบนัการบินพลเรือน จึงมีความส าคญัในการปรับปรุงการบริหารเพื่อให้สถาบนัการบินพลเรือนเป็น
ผู้น าในการพฒันาบคุลากรด้านการบินให้มีความสอดคล้องกบัความต้องการของอตุสาหกรรมการบินพฒันาการบริหารการ
จดัการองค์กร พฒันาการจดัการเรียนการสอนและการฝึกอบรมเพื่อผลติและพฒันาบคุลากรด้านการบินให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะวิจยัปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อทราบปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ 
2. เพื่อทราบผลการยืนยนัปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิตามความเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ

และผู้ เช่ียวชาญ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

เพื่อให้การด าเนินการวิจยัเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจยัและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัที่ก าหนดไว้ ผู้วิจยั
จึงก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 

ขัน้ที่  1 การศึกษาค้นคว้า ตวัแปรเก่ียวกับปัจจัยการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลิศ โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจยัดงันี ้

1.1 ศกึษา ค้นคว้า วรรณกรรม ประเภทต ารา เอกสารตา่งๆ และงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัปัจจยัการบริหารสถาบนัการ
บินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ   

1.2 สมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เช่ียวชาญ แบบปฏิสมัพันธ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured interview) ในการเลอืกผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญ ใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive Method)    

1.3 ประมวลตวัแปรปัจจยัการบริหารสถาบนักรบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลิศที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรม 
งานวิจยั และการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญ มาสงัเคราะห์สรุปตวัแปรทัง้หมด เพื่อน าไปสร้างกระทงค าถามใน
แบบสอบถามความคิดเห็น 

ขัน้ที่ 2 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยั โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
2.1 น าตวัแปรปัจจยัการบริหารสถาบนักรบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลิศมาสร้างและพฒันาเป็นเคร่ืองมือการวิจยั ใน

รูปแบบสอบถามความคิดเห็น (Opintionnaire) ชนิดมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert’s 
rating scale)   

2.2 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) เคร่ืองมือการวิจัย โดยผู้ทรงคุณวฒุิและผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ทา่น ด้วยวิธีการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และจะพิจารณาเลอืก
ข้อค าถามที่มีคา่ IOC เทา่กบั 0.6-1.00 เพื่อสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น 
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2.3 ทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจัย (Try out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี  ้โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร หวัหน้าแผนก และอาจารย์ของสถาบนัการบินพลเรือน 2) ศิษย์ปัจจบุนั 
3) ศิษย์เก่าที่จบการศึกษาจากสถาบนัการบินพลเรือนภายใน 15 ปี รวมทัง้หมด 39 คน รวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ของเคร่ืองมือการวิจัย ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alfa 
coefficient) ได้คา่ความเช่ือมัน่แบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.986 

ขัน้ที่ 3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
3.1 น าแบบสอบถามความคิดเห็นฉบบัสมบรูณ์ ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง โดยใช้เทคนิคการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง

ด้วยการสุม่แบบจบักลุม่ (matching group) จ านวนทัง้หมด 378 คน  
3.2 รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัย ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) ด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อทราบปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ 
ขัน้ที่ 4 ยืนยนัปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ ด้วยแบบยืนยนัปัจจยั โดยผู้ทรงคณุวฒุิและ

ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 7 ทา่น 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ” ได้ข้อค้นพบ ดงันี ้

1. ปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ มี 5 ปัจจยั คือ ปัจจยัที่ 1 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 
(the educational facilities) ปัจจัยที่ 2 การจัดการองค์กร (the organizational management) ปัจจัยที่ 3 ความเป็นผู้น า
องค์กร (presidency) ปัจจยัที่ 4 มาตราฐานหลกัสตูร (the standard of courses/curriculums) ปัจจยัที่ 5 คณุภาพอาจารย์ 
(the qualities of instructors)  

ปัจจยัที่ 1 สิง่สนบัสนนุการเรียนรู้ หมายถึง ศนูย์การเรียนรู้ที่ทนัสมยั ระบบห้องสมดุที่เอือ้ตอ่การค้นคว้า มีห้องสมดุ
ที่มีต าราและวารสารด้านการบินที่มีความทนัสมยัหลากหลายและเพียงพอ การจดัให้มีบรรยากาศการเรียนที่เหมาะสมกับ
การเรียนรู้ การปรับปรุงและพฒันาสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียน การจัดต าราด้านการบินและรายละเอียด
หลกัสตูรให้กบัผู้ เรียนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ การปรับปรุงเอกสาร ต าราด้านการบินให้
ทนัสมยัตอ่การเปลีย่นแปลง อปุกรณ์การเรียนการสอนและเคร่ืองมือช่วยสอนทางด้านการบินท่ีทนัสมยั อปุกรณ์การเรียนการ
สอนและเคร่ืองมือช่วยสอนทางด้านการบินเพียงพอตอ่จ านวนผู้ เรียน และห้องเรียนและอปุกรณ์อ านวยความสะดวกด้านการ
บินมีเพียงพอกับจ านวนผู้ เรียน สถาบนัมีการจดัท าแผนการบริหารงบประมาณอย่างมีระบบ สถาบนัมีการบริหารการเงิน 
สนิทรัพย์ และอาคารสถานท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 ปัจจยัที่ 2 การจดัการองค์กร หมายถึง การก าหนดโครงสร้าง สายบงัคบับญัชา หน้าที่ความรับผิดชอบ และความ
เป็นเอกภาพของการบังคับบัญชาที่ชัดเจน การก าหนดระเบียบ ข้อบังคับที่เอือ้อ านวยต่อการท างาน ให้มีความชัดเจน 
สะดวกและรวดเร็ว รูปแบบการจัดการและสร้างคุณค่าร่วมในองค์กร การก าหนดภาระงานหน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการโดยยึดหลกักระจายอ านาจตามสายบังคับบัญชา มีสายบังคบับัญชาที่
ชัดเจน ความตระหนักถึงศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และวัฒนธรรมองค์กรของการท างานร่วมกันยึดหลกั
ประชาธิปไตยในการท างาน มีความโปร่งใส ยตุิธรรม และมีเหตผุล ไม่เลือกปฏิบตัิ การบริหารจดัการคณุภาพแบบองค์รวม 
มุ่งเน้นให้อาจารย์ บคุลากร และผู้มีสว่นได้สว่นเสียร่วมกนัออกความคิดเห็น การวางแผน การบริหารจดัการโดยมีส่วนร่วม
ของทกุฝ่าย ระบบรวมองค์ความรู้ของบคุลากร ระบบการบริหารจดัการความรู้ (Knowledge management) ระบบประเมิน
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ตนเอง การรายงานผลประเมินตนเองต่อสาธาณชน การจัดท าวิสยัทศัน์ร่วมกันตามขัน้ตอน การประเมินและปรับเปลี่ยน
วิสยัทศัน์เพื่อสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ 

 ปัจจยัที่ 3 ความเป็นผู้น าองค์กร หมายถึง การที่ผู้บริหารสถาบนัมีคุณธรรมและจริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีและ
เป็นที่ศรัทธาเช่ือถือ มีเป้าหมายชดัเจนในการบริหาร เป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงที่มีผลต่อการพฒันา มีความสามารถในการ
สร้างความร่วมมือทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก เป็นผู้สร้างจิตใต้ส านึกของบคุลากรทกุคนให้มีความรับผิดชอบร่วมกนั 
เป็นผู้สร้างวฒันธรรมองค์กรร่วมกนั มีความรู้ในกระบวนการเรียนการสอน ผลกัดนัให้มีการเรียนการสอน ที่เกิดการพฒันาแก่
ผู้ เรียน สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจแก่อาจารย์และบุคลากรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ให้ก าลงัใจแก่อาจารย์ในการ
พฒันาการเรียนการสอน และมีการพฒันาตนเองในด้านความรู้ความสามารถตลอดเวลา 

 ปัจจยัที่ 4 มาตรฐานหลกัสตูร หมายถึง หลกัสตูรได้รับการรับรองจากส านกังานการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย มี
การควบคมุมาตรฐานการเรียนการสอนตามที่ได้รับการรับรองหวัข้อของหลกัสตูร มีองค์ประกอบตรงตามมาตรฐานองค์การ
การบินพลเรือนระหวา่งประเทศ มีวตัถปุระสงค์ตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ ระยะเวลาในการเรียน
ตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ มีการวางแผนตรงตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ มีความหลากหลายครอบคลมุสาขาตา่งๆที่เก่ียวข้องกบัการบิน และการจดัการเรียนการสอนที่น าไปใช้ได้จริง 

 ปัจจัยที่ 5 คุณภาพอาจารย์ หมายถึง อาจารย์มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติ ที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานของหลกัสตูร มีความรู้ความเช่ียวชาญในหลกัสตูรที่สอนเป็นอยา่งดี มีความเช่ียวชาญในการพฒันาคณุภาพของ
ผู้ เรียนตามมาตรฐาน มีเทคนิคการติดตามการประเมินผลของผู้ เรียนที่มีประสทิธิภาพ มีการน าสือ่การสอนที่มีคณุภาพมาใช้
มีกระบวนการสอนท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูร มีการสอนท่ีกระตุ้นความคิดของผู้ เรียน              

2. ผลการยืนยันปัจจัยการบริหารสถาบันการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ทัง้ สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ การ
จดัการองค์กร ความเป็นผู้น าองค์กร มาตราฐานหลกัสตูร และคณุภาพอาจารย์ จากผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญยืนยนัว่า 
ปัจจัยทัง้ 5 มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีประโยชน์ และมีความเป็นไปได้ สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการ
วิจยั 

   

อภปิรายผล  
 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ ท าให้ได้ปัจจยัการบริหารสถาบนัการ
บินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ที่ส าคญัรวมทัง้สิน้ 5 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ 2) การจัดการองค์กร 3) 
ความเป็นผู้น าองค์กร 4) มาตรฐานหลกัสตูร 5) คณุภาพอาจารย์ โดยที่ปัจจยัทัง้หมดนีส้อดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ว่า 
ปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วยพหุปัจจัย มีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี 
กล่าวคือสอดคล้องกับแนวความคิดการบริหารของฮอยและมิสเกล [4] ที่กล่าวไว้ว่าปัจจัยการบริหารสถานศึกษา มีดัง 
ต่อไปนี ้1) มุ่งสมัฤทธิผล (achievement orientation) 2) มีภาวะผู้น าทางวิชาการ (educational leadership) 3) มีความ
สอดคล้องและกลมเกลียว (consensus and cohesion) 4) หลกัสูตรมีคุณภาพและให้โอกาสในการเรียนรู้ (curriculum 
quality/ opportunity to learn) 5) บรรยากาศของสถานศึกษา (school climate) 6) บรรยากาศในชัน้เรียน (classroom 
climate) 7) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง (parental involvement) 8) ศักยภาพในการประเมิน (evaluative potential) 9) 
การใช้เวลาในการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ (effective learning time) 10) มีรูปแบบการจดัการเรียนการสอน (structured 
instruction) 11) มีการเรียนรู้แบบอิสระ ( independent learning) 12) มีการปรับการจัดการเรียนการสอน (adaptive 
instruction) 13) มีการให้ข้อมลูย้อนกลบัและมีการเสริมแรง (feedback and reinforcement) สอดคล้องกบัแนวคิดของคอตเตอร์ 
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[5]ได้อธิบายลกัษณะของสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ (successful school) ไว้ดังนี ้1) มีการสร้างความรู้สึกว่าการ
เปลีย่นแปลงเป็นเร่ืองดว่น 2) มีการก าหนดวิธีการเปลีย่นแปลงที่มีประสทิธิภาพ 3) มีการสร้างวิสยัทศัน์ที่สร้างสรรค์ 4) มีการ
สือ่สารให้เข้าใจวิสยัทศัน์อย่างทัว่ถึงทัง้องค์กร 5) มีการมอบอ านาจแก่บคุคลต่างๆ ท าตามวิสยัทศัน์นั้น 6) มีการวางแผนที่
หวงัผลส าเร็จในระยะสัน้ 7) มีการด ารงการปรับปรุงพัฒนาการผลิตต่อไปอย่างต่อเนื่อง 8) มีความเป็นสถาบันที่มีแนว
ทางเลือกใหม่ และสอดคล้องกับแนวคิดของที [6] ได้อธิบายสถานศึกษาที่มีรูปแบบความเป็นเลิศ (school excellence 
model: SEM) ในประเทศสิงคโปร์ไว้ ดงันี ้1) ความเป็นผู้น า (leadership) เป็นวิธีการน าโรงเรียนและระบบการน าโรงเรียน 
โดยใช้คณุค่าที่มีอยู่และเน้นการเรียนรู้ของนกัเรียนรวมทัง้ผลการปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศ และท าให้โรงเรียนมีความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม 2) การวางแผนกลยทุธ์ (strategic planning) เป็นวิธีการท่ีโรงเรียนสร้างกลยทุธ์ร่วมกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่มุง่เน้น
ทิศทางเชิงกลยทุธ์โดยการวางแผนปฏิบตัิการพฒันาเพื่อสนบัสนุนทิศทางปรับใช้แผนและก ากับติดตามการปฏิบตัิงาน 3) 
การบริหารบคุลากร(staff management) เป็นวิธีที่โรงเรียนพฒันาและใช้ประโยชน์จากศกัยภาพของพนกังานอยา่งเต็มที่ ใน
การสร้างโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ 4) ทรัพยากร(resources) เป็นการบริหารจัดการทรัพยากรภายในและทรัพยากรจาก
ภายนอกให้มีสว่นร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการด าเนินการ
ของกระบวนการ 5) กระบวนการมุง่เน้นผู้ เรียน (student-focused processes) วิธีการในการออกแบบของโรงเรียน เช่น การ
ปฏิบัติการบริหารจัดการและการปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญในการให้การศึกษาแบบองค์รวม และท างานต่อการ 
เสริมสร้างนกัเรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  6) ผลลพัธ์ด้านการบริหารและการด าเนินงาน (administrative and operational 
results) อะไรบ้างท่ีท าให้สถานศึกษาบรรลผุลสมัฤทธ์ิซึ่งเกิดจากความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา  
7) ผลลพัธ์ด้านบคุลากร (staff results) ว่ามีอะไรบ้างท่ีสถานศึกษาบรรลผุลสมัฤทธ์ิซึ่งเกิดจากการฝึกอบรมและการพฒันา
และขวัญก าลังใจของบุคลากร 8) ผลลพัธ์ด้านเครือข่ายและสังคม (partnership and society results) ว่ามีอะไรบ้างที่
สถานศึกษาบรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ของเครือข่าย และชุมชนในภาพรวม 9) ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ (key 
performance results) เพื่อชีว้ดัว่าอะไรที่สถานศึกษาบรรลผุลส าเร็จในการพฒันาแบบองค์รวมของผู้ เรียนโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในกรณีที่สถานศกึษาสามารถบรรลผุลลพัธ์ที่ต้องการจากการศึกษา 
 ในปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิทัง้ 5 ปัจจยันี ้เมื่อเรียงล าดบัความส าคญัที่สง่ผลตอ่การ
บริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ สามารถอภิปรายผลในแตล่ะปัจจยัได้ ดงันี ้
 1. ปัจจยัด้านสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ เป็นปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ ทีม่ีคา่น า้หนกัตวั
แปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.633 - 0.806 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร เท่ากับ 56.556 และค่า
ร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 47.130 มีล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่ค้นพบในล าดบัที่ 1 มีตวัแปรที่บรรยายปัจจยันี ้
จ านวน 12 ตวัแปร ข้อค้นพบดงักล่าวนี ้สอดคล้องกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตรของ
ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา [7] ที่ประกอบด้วย 1) การก ากบัมาตรฐาน 2) บณัฑิต 3) นกัศึกษา 4) อาจารย์ 5) 
หลกัสตูร การเรียน การสอน การประเมิน ผู้ เรียน 6) สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ก าหนดให้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นหนึ่งในองค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร เนื่องจากสิ่ง
สนบัสนุนการเรียนรู้นัน้ มีผลต่อการพฒันาองค์ความรู้ของผู้ เรียน ดงันัน้สถานศึกษาจึงควรให้ความส าคญักับสิ่งสนบัสนุน
การเรียนรู้ที่รวมถึง ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านการ
ให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ ห้องท าวิจยั อปุกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมดุ การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ การกระจายสญัญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายและอื่นๆ รวมทัง้การบ ารุงรักษาที่สง่เสริมสนบัสนุนให้นกัศึกษา
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกบัผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารย์ ความพร้อมของสิ่ง
สนบัสนนุการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ ที่พกัของนกัศกึษา 
ฯลฯ และความพร้อมของอปุกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอื อ้ต่อการเรียนรู้ เช่น อปุกรณ์การ
เรียนการสอน ห้องสมดุ หนงัสอื ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมลูเพื่อการสบืค้น แหลง่เรียนรู้ สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ สิง่สนบัสนนุ
เหลา่นีต้้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคณุภาพพร้อมใช้งานทนัสมยั สอดคล้องกบังานวิจยัของอะมิเลยีแฮสบลูา และคณะ [8] 
วิจัยความพร้อมและประสิทธิภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษาของโรงเรียนรัฐบาล ใน
ประเทศอินโดนีเซีย พบวา่ สิง่อ านวยความสะดวกในสถานศึกษามีบทบาทส าคญักบัคณุภาพของการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้ของผู้ เรียน ซึ่งมีผลโดยตรงกับการบรรลคุณุภาพการศึกษา ดงันัน้ ความพร้อมและประสิทธิภาพของสิ่งอ านวยความ
สะดวกในโรงเรียนจะมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัตอ่ความส าเร็จของผู้ เรียน และสอดคล้องกบังานวิจยัของเกรแฮม เบรเวท 
และ แมททริว เกรฟ [9] วิจยัเร่ือง การฝึกอบรมผู้สอบสวนอบุตัิเหตขุองเคร่ืองบินผ่านเคร่ืองจ าลองที่มีความแม่นย าสงู (high 
fidelity simulation) พบว่า การสอบสวนอบุตัิเหตขุองเคร่ืองบินนัน้เป็นสว่นส าคญัของการจดัการความปลอดภยั ผู้สอบสวน
จ าเป็นจะต้องมีทกัษะในหลายๆ ด้านและต้องได้รับการอบรมและพฒันาทกัษะต่างๆ ผ่านการฝึกอบรมที่เหมาะสม ดงันัน้ผู้
สอบสวนจึงจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมผ่านเคร่ืองจ าลองที่มีความแม่นย าสูง (high fidelity simulation) เพื่อพัฒนาให้ผู้
สอบสวนมีความพร้อมในทกุๆ ด้าน  
 2. ปัจจยัด้านการจดัการองค์กร เป็นปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ ท่ีมีค่าน า้หนกัตวัแปร
ในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหวา่ง 0.603 - 0.758 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร เท่ากบั 6.402 และค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนเทา่กบั 5.335 มีล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่ค้นพบในล าดบัท่ี 2 มีตวัแปรที่บรรยายปัจจยันี ้จ านวน 10 
ตวัแปร ข้อค้นพบด้านการจดัการองค์กรดงักลา่วนี ้มีความส าคญัและเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์กร เพราะบง่บอก
ถึงความสมัพนัธ์ของอ านาจหน้าที่ลกัษณะของงานรวมทัง้การประสานงานและการสือ่สารภายในองค์รท าให้เกิดความชดัเจน
ในบทบาทและหน้าที่ ดงันัน้ การจดัการองค์กรจึงมีความส าคญัตอ่การสือ่สาร การปฏิบตัิหน้าที่ในการบริหารจดัการองค์กร มี
ได้หลายวิธีสดุแท้แต่ลกัษณะขององค์กร การจัดการองค์กรให้เหมาะสม ข้อค้นพบดงักลา่วนี ้สอดคล้องกับแนวคิดปัจจัย
ความเป็นเลศิตามแนวคิดของปีเตอร์และวอเตอร์แมน [10] ที่ประกอบด้วย 1) โครงสร้าง (structure) 2) กลยทุธ์ (strategy) 
3) บคุลากร (staff) 4) รูปแบบ (styles) 5) ระบบ(systems) 6) คณุคา่ร่วม (shared values) และ7) ทกัษะ (skills) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของโทนี่ ไชล์ [11] ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบของสถานศึกษาที่มีมาตรฐานสากลในประเทศออสเตรเรีย 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) มหาวิทยาลยัควรมีวิธีการในการวดัและเปรียบเทียบ ผลิตภณัฑ์ บริการ เพื่อน าผลของการเปรียบเทียบ
มาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเองให้ดีขึน้ 2) มีการก าหนดวิธีการด าเนินงานกลยทุธ์เพื่อน าไปสูว่ิธีการปฏิบตัิที่เป็นเลิศ
อย่างชัดเจน 3) มีการก าหนดคุณภาพคุณค่าความส าเร็จที่ชัดเจน 4) มีการจัดการโครงสร้างองค์กร 5) มีช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จกั 6) มีกฎระเบียบที่สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 7) มีนโยบายที่สอดคล้องต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ และระบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสชุาดา บูรณะเดชาชัย [12] ในเร่ือง การบริหารศูนย์
พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในกลุ่มประเทศอาเซียน ที่พบว่า ปัจจยัการบริหารศูนย์
พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในกลุ่มประเทศอาเซียน ได้แก่ 1) ผู้บริหารศูนย์ 2) การ
บริหารจดัการศนูย์ 3) โครงการสร้างบงัคบับญัชาศนูย์ และ 4) ครูและบคุลากรทางการศกึษา ซึง่ในปัจจยัการบริหารจดัการ
ศนูย์นัน้ มีความส าคญัและเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อประสทิธิภาพองค์กร เพราะการบริหารจดัการศนูย์นัน้ จะต้องมีการก าหนด
โครงสร้างสายบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ความเป็นเอกภาพของการบังคับบัญชาที่ชัดเจนก าหนด 
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กฎระเบียบในการท างานสู่ความส าเร็จและจัดเป็นฝ่ายบริหาร ฝ่ายการสอน และมีการก าหนดภาระงานหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบคุลากรทางการศกึษาอยา่งมีประสทิธิภาพ  
 3. ปัจจยัด้านความเป็นผู้น าองค์กร เป็นปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลิศ ที่มีค่าน า้หนกัตวั
แปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยูร่ะหวา่ง 0.656 - 0.752 มีคา่ความแปรปรวนของตวัแปร เทา่กบั 4.365 และคา่ร้อย
ละของความแปรปรวนเทา่กบั 3.638 มีล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่ค้นพบในล าดบัท่ี 3 มีตวัแปรทีบ่รรยายปัจจยันี ้จ านวน 
12 ตวัแปร ข้อค้นพบดงักลา่วนี ้สอดคล้องกบัแนวคิดของแซมมอนด์ ฮิลแมนและมอร์ติมอร์ [13] ที่ได้กลา่วปัจจยัการบริหาร
โรงเรียนไว้ 11 ประการ โดยที่ปัจจัยประการแรกสดุ คือ ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ที่ประกอบด้วย 1) มีความมัน่คงและ
ชดัเจนของวตัถปุระสงค์ขององค์กร และบริหารเชิงรุก สร้างทีมงานบริหารของโรงเรียน 2) การมีสว่นร่วมของครูในการบริหาร
จดัการหลกัสตูร การตดัสินใจและการใช้นโยบายต่างๆ 3) สร้างครูให้เป็นผู้น าทางวิชาการ สอดคล้องกบังานวิจยัของสรุศกัดิ์ 
สว่างแสง [14] ในเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนในโครงการการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษตาม
หลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการ พบวา่ องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนในโครงการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษตาม
หลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการ ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การมีสว่นร่วมของชมุชน โครงสร้างการบริหารแบบการกระจาย
อ านาจ การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก การบริหารหลักสตูร การจดัการเรียนการสอน สือ่และเทคโนโลยี การพฒันาบคุลากรทาง
การศึกษา การจ้างครูชาวต่างชาติ กิจกรรมพัฒนาทักษะการสื่อสาร และการสร้างเครือข่ายโรงเรียน  และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ นพรัฐพล ศรีบญุนาค [15] เร่ืองการพฒันาการบริหารของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในประเทศไทย จากการ
วิจัยพบว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐแทบทุกแห่ง ได้ให้ความส าคญักับการใช้จ่ายอย่างประหยดั และมุ่งเพิ่ม
รายได้จากการด าเนินภารกิจหลกัขององค์กร มหาวิทยาลยัอนั ได้แก่ การจดัการหลกัสตูร การเรียนการสอน การวิจยั และ
การบริการสงัคมทางวิชาการ ซึง่เป็นเร่ืองที่ควรด าเนินการ ทัง้นีก็้เพื่อความมีประสทิธิภาพในการบริหารการเงิน ข้อสงัเกต คือ
เมื่อการบริหารจดัการการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐให้ความส าคญักบัการใช้จ่ายอย่างประหยดั 
และมุ่งเพิ่มรายได้ เทคนิคการพัฒนาการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณ จึงมุ่งไปที่การวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-Even Point) ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
อาทิ การควบคุมค่าใช้จ่าย ก าหนดอัตราค่าเช่าสถานที่ การให้เช่าสถานที่การจัดการเรียนการสอน การประชุมสมัมนา 
ระหวา่งหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลยั เป็นต้น 
 4. ปัจจยัด้านมาตรฐานหลกัสตูร เป็นปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ ที่มีคา่น า้หนกัตวัแปร
ในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหวา่ง 0.740 - 0.775 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร เท่ากบั 3.397 และค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนเทา่กบั 2.831 มีล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่ค้นพบในล าดบัท่ี 4 มีตวัแปรที่บรรยายปัจจยันี ้จ านวน 6 
ตัวแปร ข้อค้นพบดังกล่าวนีส้อดคล้องกับองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ [16] ที่มีการก าหนดมาตรฐานของ
หลกัสูตรให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศก าหนด โดยมาตรฐานที่ถูกก าหนดขึน้โดย
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศนัน้ เป็นแนวทางในการด าเนินการเรียนการสอนให้มีหลกัสตูรมีมาตารฐานระดบั
สากล นอกจากนี  ้องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศยังมี โปรแกรมเดอะเทรนแอร์พลัส (The TRAINAIR PLUS 
Programme) ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ มีวตัถุประสงค์ในการ
ตัง้ขึน้เพื่อให้หน่วยงานด้านการฝึกอบรมของกลุม่ประเทศสมาชิก มีแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงและแลกเปลี่ยนหลกัสตูร
ฝึกอบรมต่างๆ ของกลุม่ประเทศสมาชิกให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน โดยองค์การการบินระหว่างประเทศ (ICAO) เป็น
หนว่ยงานในการรับรองมาตรฐานในการฝึกอบรมเหลา่นี ้สอดคล้องกบังานวิจยัของลมิ เยียว กี [17] ศกึษาเร่ือง วิวฒันาการ
ของการฝึกอบรมช่างอากาศยาน พบว่า 1) ควรมีหลกัสูตรที่ทันสมยัปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่
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เกิดขึน้ในปัจจุบนั 2) หลกัสตูรเป็นไปตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 3) มีการฝึกความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในสาขาที่เรียน 4) มีการฝึกงานกบัสถานประกอบการ  และ สอดคล้องกบังานวิจยัของคง
ศกัดิ์ ชมชมุ [18] ที่ศกึษามาตรฐานและตวับง่ชีป้ระสทิธิภาพการจดัการการศกึษาด้านอตุสาหกรรมการบิน ผลการวิจยัพบวา่ 
องค์ประกอบมาตรฐานและตวับง่ชีป้ระสทิธิภาพการจดัการการศกึษาด้านอตุสาหกรรมการบินประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
ดังนี ้1) มาตรฐานด้านเรียนการสอน 2) มาตรฐานด้านผู้ สอน 3) มาตรฐานด้านหลกัสูตร 4) มาตรฐานด้านผู้ เรียน 5) 
มาตรฐานด้านเครือข่ายพฒันาผู้ เรียน 6) มาตรฐานด้านการประกันคุณภาพ และ 7) มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา โดย
อธิบาย องค์ประกอบที่ 3 มาตารฐานหลกัสตูรไว้ว่า หลกัสตูรมีระยะเวลาในการเรียนตามมาตรฐานองค์การการบินระหว่าง
ประเทศ มีการวางแผนของหลกัสตูรตามมาตรฐานองค์การการบินระหวา่งประเทศ มีรายวิชาตามมาตรฐานองค์การการบิน
ระหว่างประเทศ มีคณุสมบตัิของนกัเรียนตามมาตรฐานองค์การการบินระหว่างประเทศ องค์ประกอบหลกัสตูรมีหวัข้อของ
ตรงตามมาตรฐานองค์การการบินระหว่างประเทศ คณุสมบตัิของนกัเรียนตามมาตรฐานองค์การการบินระหวา่งประเทศ มี
วตัถุประสงค์ของหลกัสตูรตรงตามมาตรฐานองค์การการบินระหว่างประเทศ มีความยืดหยุ่นของหลกัสตูรตามมาตรฐาน
องค์การการบินระหวา่งประเทศ และต าราและวารสารด้านการบินมีความทนัสมยัหลากหลายและเพียงพอ 
 5. ปัจจยัด้านคณุภาพอาจารย์ เป็นปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลิศ ท่ีมีค่าน า้หนกัตวัแปร
ในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหวา่ง 0.615 - 0.689 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร เท่ากบั 2.282 และค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนเทา่กบั 1.902 มีล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่ค้นพบในล าดบัท่ี 5 มีตวัแปรที่บรรยายปัจจยันี ้จ านวน 7 
ตวัแปร ข้อค้นพบดงักลา่วนีส้อดคล้องกบังานวิจยัของของลอร์ลา่ ไพอวาส [19] ศึกษาแนวทางความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
และเส้นทางการเรียนจากสถานประกอบการทา่มกลางการแข่งขนัท่ีเกิดขึน้ในโลกปัจจบุนั ผลการวิจยัพบวา่ ความเช่ียวชาญ
ทางวิชาชีพนัน้ ต้องได้รับการฝึกฝนจากผู้ เช่ียวชาญ และมีความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษทางวิชาชีพและ
ผู้ประกอบการของอตุาสาหกรรมนัน้ๆ เพื่อให้ผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะเฉพาะทางด้านวิชาชีพ นอกจากนีย้งัพบว่า เมื่อเพิ่ม
การฝึกฝนและการอบรมเข้าไปในการศกึษาวิชาชีพเฉพาะทาง ด้วยการดแูลของผู้ เช่ียวชาญ จะท าให้ผู้ เรียนมีความก้าวหน้า
ทางการเรียนเพิ่มมากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของเจมส์ จาคอบ [20] วิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสตูรวิชาชีพในมหาวิทยาลยั
ที่มีมาตรฐานสากล พบว่า 1) อาจารย์ต้องเป็นผู้ที่มีศกัยภาพหรือเป็นผู้ เช่ียวชาญเฉพาะในสาขาวิชาชีพนัน้ๆ 2) มีการพฒันา
อาจารย์ให้พร้อมกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ 3) อาจารย์และผู้ เรียนมีการแลกเปลี่ยนกนัทางความคิดและ
ข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาการเรียนการสอน 4) อาจารย์มีการสอนท่ีมีประสทิธิภาพ 5) มีการสนบัสนนุและสร้างแรงจงูใจให้กบั
อาจารย์เพื่อพฒันางานวิจัยและนวตักรรมที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน สอดคล้องกับงานวิจัยของสรีุรัตน์ ดวงสวุรรณ 
[21] ที่ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลยัเฉพาะทาง ประกอบด้วย 1) ผู้น าองค์กร 2) การพฒันาหลกัสตูร 3) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) 
การพฒันาบคุลากร 5) การสร้างเครือขา่ย 6) งบประมาณ 7) การบริหารการเปลี่ยนแปลง และ 8) การประกนัคณุภาพ โดย
การพฒันาบุคลากรนัน้ มีความส าคญัต่อการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัเฉพาะทาง ซึ่งมหาวิทยาลยัเฉพาะทางควรมีการ
สร้างเคร่ืองมือในการพฒันาศกัยภาพคณาจารย์ เช่น โปรแกรมส าเร็จรูปและให้ทกุคนสามารถเข้าถึงเคร่ืองได้ 
 จากตรวจสอบและยืนยนัปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ จากผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญ
ที่เก่ียวข้องกบัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ จ านวน 7 ทา่น มีความเห็นวา่ ปัจจยัการบริหารสถาบนัการ
บินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ที่ประกอบด้วย สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การจัดการองค์กร ความเป็นผู้น าองค์กร มาตรฐาน
หลกัสตูร และคณุภาพอาจารย์ มีความเหมาะสม มีความถกูต้องครอบคลมุ มีความเป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้ ส่วนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญมีต่อปัจจัยการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสู่
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ความเป็นเลิศ สรุปได้วา่ ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 ทา่น เห็นว่า ควรมีการน าไปใช้ให้ครบทกุปัจจยั เนื่องจากปัจจยั
ทัง้หมดมีความเหมาะสม ครอบคลมุทกุมิติของงานด้านการศกึษาและยงัสอดคล้องบริบทของสถาบนัการบินพลเรือนอีกด้วย 
ปัจจยัดงักลา่วสามารถน าสถาบนัการบินพลเรือนไปสูค่วามเป็นเลิศได้ ทัง้นีผู้้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญที่เก่ียวข้องกบัการ
บริหารสถาบนัการบินพลเรือนสู่ความเป็นเลิศ ยงัให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแต่ละปัจจัย โดยแนะน าปัจจัยด้าน
สิ่งสนนัสนนุการเรียนรู้ ให้สถาบนัการบินพลเรือนมีสถานที่ออกก าลงักาย ศนูย์กีฬา เพื่อให้ผู้ เรียนและบคุลากรของสถาบนั
การบินพลเรือนได้ผอ่นคลาย และเป็นการดแูลสขุภาพ ทัง้นีย้งัสามารถลดภาระคา่รักษาพยาบาลของสถาบนัการบินพลเรือน
ได้อีกด้วย ปัจจยัด้านการจดัการองค์กร ต้องอาศยัปัจจยัสนบัสนนุ คือ นโยบายของประเทศไทยที่มุ่งเน้นการเป็นศนูย์กลาง
การบินในภูมิภาค การสนนัสนุนของรัฐบาลที่จะต้องเข้าใจและให้การสนบัสนุนสถาบนัการบินพลเรือนในทุกๆด้าน ได้แก่ 
นโยบาย งบประมาณ และอื่นๆ อย่างจริงจงั การก าหนดนโยบายของสถาบนัการบินพลเรือนในการมุ่งสูค่วามเป็นเลิศอย่าง
ชดัเจน บทบาทฝ่ายบริหารระดบัสงูตัง้แต่คณะกรรมการสถาบันการบินพลเรือน ลงมาถึงผู้ ว่าการสถาบนัการบินพลเรือน 
บคุลากรในองค์กรทกุระดบัต้องพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง มีจิตส านึกในหน้าที่ และแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร 
จ าเป็นจะต้องก าหนดและสร้างเพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในสาขาต่างๆ ทัง้ฝ่ายวิชาการและฝ่าย
บริหารของสถาบนัการบินพลเรือน ปัจจยัด้านความเป็นผู้น าองค์กร ผู้น าองค์กรนัน้จ าเป็นต้องมีความชดัเจนในการก าหนด
ทิศทางการบริหารจดัการสถาบนัการบินพลเรือนอยา่งเป็นรูปธรรมและผลกัดนัให้เกิดขึน้โดยเร็ว ทัง้ในด้านการพฒันาองค์กร
และหลกัสูตร และเน้นการพัฒนาบุคลากรตามสายงาน ผู้น าองค์กรควรมีการรับฟังและประชุมร่วมกันกับบุคลากรเพื่อ
แลกเปลี่ยนความเห็นอยู่ตลอดเวลา และควรมีการน ารูปแบบการประเมินแบบ 360 องศามาใช้ ปัจจัยด้านมาตรฐาน
หลกัสตูร ควรมีการจ าแนกตามหลกัสตูรท่ีมีการจดัการเรียนการสอนของสถาบนัการบินพลเรือน เนื่องจากแต่ละหลกัสตูร มี
การก ากบัดแูลและรับรองมาตรฐานจากหนว่ยงานภายนอกที่แตกตา่งกนั ปัจจยัด้านคณุภาพอาจารย์ควรมีการก าหนดเกณฑ์
คณุสมบตัิของอาจารย์ ต้องได้รับการอบรมและผา่นการประเมินจากหนว่ยงานภายนอกและหนว่ยงานด้านการบิน  

ทัง้นีผู้้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิที่เก่ียวข้องกบัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลิศ ได้เสนอปัจจัย
อื่นๆ ทีม่ีผลตอ่การบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ ได้แก่ ปัจจยัด้านความสามารถทางภาษาองักฤษของผู้สอน
และผู้ เรียน ปัจจยัด้านผู้ เข้ารับการศกึษา ปัจจยัด้านการเรียนการสอนและการจดัการทางการศกึษาตา่งๆ เช่น การจดัการการ
ลงทะเบียน เป็นต้น เพื่อให้มุง่ให้การบริสถาบนัการบินพลเรือนไปสูค่วามเป็นเลศิได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
    1. ผู้บริหารสถาบนัการบินพลเรือนควรน ารายละเอียดตวัแปรในทกุปัจจยั ไปวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร 
รวมทัง้โอกาสและอุปสรรคในการบริหารสถาบันการบินพลเรือน ที่จะท าให้การบริหารสถาบันนัน้บรรลุผลส าเร็จตามที่
วางแผนไว้ 

2. ควรมีการน าข้อค้นพบจากการวิจยัครัง้นีไ้ปเผยแพร่ให้ผู้ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินงานทกุระดบัได้ทราบ หรือใช้
เป็นหวัข้อในการแลกเปลี่ยนความรู้ของบคุลากรในองค์กร เพื่อให้ได้ข้อมลูที่หลากหลายในการก าหนดแนวทางการบริหาร
สถาบนัการบินพลเรือนตอ่ไป 

 3. สถาบนัการศกึษาเฉพาะทางด้านการบินควรพิจารณาปัจจยัและตวัแปรในแตล่ะปัจจยั เพื่อน าไปประยกุต์ใช้ใน
การบริหารเพื่อให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศกึษาวจิยัเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ 
2. ควรศกึษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารสถาบนัการศกึษาเฉพาะทางด้านการบิน 
3. ควรศกึษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิในเชิงสหสมัพนัธ์ ระหวา่งปัจจยั

การบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ กบัประสทิธิผลของการบริหาร ท่ีน าไปสูข้่อค้นพบใหมใ่นการบริหาร 
4. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัการบริหารสถาบนัการบินพลเรือนสูค่วามเป็นเลศิ กบัสถาบนัการศกึษา

เฉพาะทางด้านการบินกลุม่อื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อค้นพบใหมใ่นการบริหาร 
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