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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนามีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ความภักดีต่อองค์การในโรงเรียนรางวัล
พระราชทานสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาภาคใต้ 2) การบริหารงานโรงเรียนรางวลัพระราชทานสงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ 3) ความภักดีต่อองค์การที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนรางวัล
พระราชทาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้  ประชากรคือ โรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาภาคใต้ที่เป็นโรงเรียนรางวลัพระราชทานและได้รับรางวลัพระราชทาน 2 ปีการศกึษาขึน้ไป จ านวน 52 
โรงเรียน ผู้ ให้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียนได้แก่ ผู้ บริหารสถานศึกษา 1 คน รองผู้ บริหารสถานศึกษา 1 คน ครู 2 คน และ
คณะกรรมการสถานศกึษา 2 คน รวมทัง้สิน้ 312 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่มชัฌิมเลขคณิต 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั การวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณูแบบขัน้ตอน 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 1. องค์ประกอบความภักดีต่อองค์การมี 10 องค์ประกอบ คือ 1) การสร้างความภูมิใจในการเป็นสมาชิกของ
องค์การ 2) ความศรัทธาต่อองค์การ 3) การวางแผนและการกระจายอ านาจในการท างาน 4) การมีความเป็นกลัยาณมิตร 
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5) การมีขวญัก าลังใจในการท างาน 6) การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 7) การมีวัฒนธรรมองค์การที่เอือ้ต่อการท างาน  
8) การแสดงออกตามความสามารถ 9) การมีสว่นร่วมในองค์การ และ 10) การมีจิตส านกึที่ดี 
 2. องค์ประกอบการบริหารงานโรงเรียนรางวลัพระราชทานสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาภาคใต้ 
มี 6 องค์ประกอบคือ 1) คณุภาพนกัเรียน 2) การบริหารหลกัสตูรและงานวิชาการ 3) การบริหารการจดัการ 4)ความสมัพนัธ์
ระหวา่งสถานศกึษากบัผู้ปกครองและชมุชน 5) บคุลากรและการบริหารงานบคุลากร และ6) ความดีเดน่ของสถานศกึษา 
 3. ความภกัดีต่อองค์การที่สง่ผลต่อการบริหารงานโรงเรียนรางวลัพระราชทานสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษาภาคใต้ มี 4 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบที่ 1 การสร้างความภมูิใจในการเป็นสมาชิกของ องค์การองค์ประกอบ
ที่ 9 การมีส่วนร่วมในองค์การ องค์ประกอบที่ 5 การมีขวญัก าลงัใจในการท างาน และองค์ประกอบที่ 4 การมีความเป็น
กัลยาณมิตร ทัง้ 4 องค์ประกอบ สามารถท านายการบริหารงานโรงเรียนรางวัลพระราชทานสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้ได้ร้อยละ 51.80 แสดงว่าทัง้ 4 องค์ประกอบส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนรางวัล
พระราชทานสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาภาคใต้ 
 

ค าส าคัญ : ความภกัดี, การบริหารงานโรงเรียนรางวลัพระราชทาน 
 

Abstract 
 The purposes of this descriptive research were to determine 1) the factors of the organizational loyalty, 
2) the administration in Royal Awarded schools under secondary educational service area office in southern 
region and 3) Organizational loyalty affecting the administration of Royal Awarded schools under secondary 
educational service area office in southern region. The populations were 52 schools of Royal Awarded schools 
under secondary educational service area office in southern region. The respondents were comprised of one 
director, one vice director, two teachers and two school committees. The used statistics were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis and 
epwise multiple regression analysis. 
 The research findings were to follows: 
 1. The factors of organizational loyalty consisted of 10 factors which were : 1) proud of membership, 2) 
faith in organization, 3) planning and using power correctly, 4) being merciful, 5) encouraged  in work, 6) being 
a good membership, 7) co-operated culture in work, 8) expressed ability, 9) participated in organization and 10) 
a good conscience 
 2. The factors of the administration in Royal Awarded schools under secondary educational service 
office in southern region which were : 1) the quality of students, 2) administrative and academic courses, 3) the 
management in information systems, 4) relationship between school with parents and communities, 5) personnel 
and personnel on object and 6) excellent of school. 
 3. Organizational loyalty affecting administration in Royal Awarded schools under secondary 
educational service area office in southern region which were found 4 factors such as proud of membership,  
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participated in organization, encouraged in work and being merciful can predicted the administration in Royal  
Awarded schools under secondary educational service office in southern region about 51.80 percent. 
 

Keywords: Loyalty, administration in Royal Awarded schools 
 

ภูมิหลัง  
 ท่ามกลางกระแสของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โลกของเราก้าวเข้าสู่ยุคที่ เรียกว่า โลกาภิวัตน์  
(Globalization) การเปลี่ยนเกิดขึน้ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยี ส่งผลให้องค์การต่างๆ ต้องปฏิรูป
ตนเองเพื่อให้อยู่รอดเทา่ทนักบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ องค์การท่ีมีความสมบรูณ์ เฉลยีวฉลาดเรียนรู้และปรับตวัเองเข้ากบั
สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วเท่านัน้จะสามารถด ารงอยูใ่นสงัคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วท าให้
รูปแบบองค์การในศตวรรษที่ 21 จะต้องพฒันาส านึกแหง่การมองอนาคตว่าจะมุ่งไปที่ใดจะสร้างวิสยัทศัน์และเป้าหมายที่มี
ความหมายอยา่งไร เปา้หมายนัน้จะต้องมีความโดดเด่นในตนเองซึง่ช่วยให้มีความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัและสามารถยืนหยดั
ในฝูงชนและโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมัน่คง (Rowan Gibson. 1988:2)[1]พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ได้บญัญัติให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษาทัง้ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการและส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษาโดยตรง (พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545: 24)[2]ท าให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องในการจดัการศกึษา อาทิ ครู อาจารย์ ผู้บริหารสถานศกึษาเกิด
ความตื่นตวั โดยเฉพาะในประเด็นของการปฏิรูปการศึกษาที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ตลอดจนให้เป็นไปตามมาตรฐานด้าน
ผู้ เรียนมีองค์ประกอบของความส าคญัหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะครู อาจารย์และผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมี
บทบาทโดยตรงในการจดัการเรียนรู้ในสถานศกึษาเพื่อให้เกิดการพฒันาและได้คณุภาพท่ีพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ
ก าหนด การบริหารของสถานศึกษาในปัจจบุนัผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีทกัษะในการน าและจูงใจคนให้ผู้ ร่วมงานทกุคน
ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจที่ รับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีอยู่เสมอสอดคล้องกับพระปรีชาสามารถของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูรั่ชกาลที่ 9 ที่ทรงปฏิบตัิพระราชกรณียกิจด้านการพฒันาตา่งๆ จ านวนมากทรงมีวิธีบริหารจดัการ
ที่ท าให้โครงการพฒันาเนื่องจากพระราชด าริบรรลผุลส าเร็จตามที่ทรงก าหนดไว้และแสดงให้เห็นถึงพฒันาการในการบริหาร
จดัการของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วัรัชกาลที่ 9 อยา่งชดัเจน หลกัวิธีการทรงงานสะท้อนให้เห็นพระปรีชาสามารถในด้าน
การบริหารจดัการด้วยทรงมีพระราชวิสยัทศัน์อนัยาวไกล ทรงมีภาวะผู้น าสงูในการทรงงาน ทรงสือ่สารกบัประชาชนผู้มีสว่น
ได้สว่นเสียในโครงการเพื่อรับฟังความคิดเห็นในการบริหารโครงการนัน้ ทรงมีการวางแผนยทุธศาสตร์และแผนกลยทุธ์และ
ทรงมีกรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน ก่อนจะพระราชทานโครงการใดทรงศึกษาข้อมูลรายละเอียดอย่างเป็นทางการทัง้จาก
ข้อมูลเบือ้งต้น เอกสาร แผนที่และทรงสอบถามเจ้าหน้าที่ นกัวิชาการและราษฎรในพืน้ที่เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ในการ
พระราชทานความช่วยเหลือได้ตรงตามที่ประชาชนต้องการ ทรงให้ความส าคญัแก่ผู้ รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการ
ด าเนินงานตามโครงการอนัเนื่องมาจากพระราชด าริ ทรงน าการประชาพิจารณ์มาใช้ในการบริหารโครงการอนัเนื่องมาจาก
พระราชด าริ เพื่อเปิดโอกาสให้สาธารณชน ประชาชนและเจ้าหน้าที่ทุกระดับได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น นอกจากนี ้
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วัรัชกาลที่ 9 ทรงบริหารจดัการโครงการต่างๆ อย่างครบวงจรตัง้แต่การวางแผน การจดัความรู้ 
การพฒันาทรัพยากรบคุคล การจดักระบวนงานไปจนถึงการก ากบัติดตามและประมวลผล โดยทรงใช้การบรูณาการในการ
ด าเนินตามโครงการและทรงใช้การปฏิบตัิงานเชิงรุกมาโดยตลอดเหล่านีเ้ป็นปัจจัยอนัส าคญัที่ส่งผลให้การบริหารงานใน
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โครงการอนัเนื่องจากพระราชด าริประสบผลส าเร็จโดยมีผู้ รับผลประโยชน์โดยตรงคือประชาชนที่มีพระราชประสงค์ให้มีความ
อยูด่ีมีสขุ พึง่ตนเองได้และน าไปสูก่ารพฒันาที่ยัง่ยืนในท่ีสดุ [3] 
 ในการพัฒนาองค์การหรือหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพสงูสุด คุณภาพของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญเนื่องจาก
บุคลากรเป็นก าลงัส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การหรือหน่วยงานให้ไปสู่ความส าเร็จตามจุดมุ่ งหมายขององค์การหรือ
หนว่ยงานนัน้ๆ ความภกัดีตอ่องค์การเป็นปัจจยัที่ส าคญัปัจจยัหนึง่ที่จะท าให้การด าเนินการขององค์การประสบความส าเร็จ
ตามวตัถปุระสงค์ที่วางไว้ เมื่อบคุคลใดรู้สกึวา่ตนไมไ่ด้รับความสนใจหรือไม่มีความส าคญัส าหรับองค์การอาจจะท างานใน
หน้าที่อย่างไม่เต็มใจหรือลาออกจากองค์การนัน้ไปกรณีที่บคุลากรไม่มีความภกัดีต่อองค์การแตไ่มล่าออกและเลือกที่จะอยู่
ตอ่ไปในองค์การโดยไม่ท างานหรือไมต่ัง้ใจปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่จะก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์การอย่างมาก
ไมว่่าจะเป็นทรัพยากรท่ีองค์การจะต้องน ามาใช้เพื่อสร้างความพอใจให้กบับคุลากร เช่นเงินเดือน ค่าจ้าง สวสัดิการหรือการ
สญูเสยีเวลาที่จะต้องฝึกหดัคนใหมเ่ข้ามาทดแทน เกิดการสญูเสยีคณุคา่ของเปา้หมายที่องค์การตัง้ไว้ [4] 
 จากการประเมินผลการปฏิรูปการศกึษารวมทัง้การศกึษาวิจยัทิศทางการศกึษาและปัจจยัที่สง่ผลตอ่การศกึษาไทย
ในอนาคตและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม ประชากร พลงังานและสิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของสงัคมโลก โดยก าหนดประเด็นส าคญัของระบบการศึกษาและการเรียนรู้ที่ต้องการปฏิรูปอย่างเร่งด่วนได้สี่
ประการดงันี ้1) พฒันาคณุภาพคนไทยยคุใหม่ 2) พฒันาคณุภาพครูยคุใหม ่3) พฒันาคณุภาพสถานศกึษาและแหลง่เรียนรู้
ยุคใหม่ 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการยุคใหม่ ในการบริหารงานเพื่อการปฏิรูปการศึกษาทัง้ 4 ประเด็นดังกล่าว 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีหน้าที่รับผิดชอบจัดการระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน คุณภาพการศึกษามี
ความหมายกว้างขึน้อยู่กับมุมมองของนักการศึกษาว่าจะมองในมิติใดแต่ส่วนใหญ่มกัมองใน 3 มิติ คือ 1) คุณภาพของ
ทรัพยากรที่ใช้ในการจดัการเรียนการสอนรวมถึงคณุภาพของครูและบคุลากรทางการศกึษา 2) คณุภาพด้านการจดัการเรียน
การสอนและ 3) คณุภาพของผลผลติ นอกจากนีย้งัอาจหมายรวมถึงความคาดหวงัของชมุชนท่ีเห็นได้จากการท่ีมีการก าหนด
เป้าหมายของการจัดกาศึกษาร่วมกันและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับผู้ เรียน การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องกระท าได้หลายทางการยกย่องเชิดชูให้ขวญัก าลงัใจและประกาศให้สาธารณชนรับทราบอย่าง
แพร่หลายก็เป็นอีกแนวทางหนึง่ที่ไมม่ีวนัล้าสมยัจะเห็นได้จากการด าเนินงานคดัเลอืกนกัเรียน นกัศกึษาและสถานศกึษาเพื่อ
รับรางวลัพระราชทาน ส าหรับสถานศึกษาที่ได้รับเลือกเป็นโรงเรียนรางวลัพระราชทานมีระบบการจดัการที่ดีหลายรูปแบบ
ได้แก่การบริหารจัดการโดยใช้หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หลกัการมีสว่นร่วมท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
หลกัการบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในการบริหารจดัการทัง้ด้านวิชาการ งบประมาณ บคุคลและ
บริหารทัว่ไปโดยเฉพาะการมีสว่นร่วมเปิดโอกาสให้ครู บคุลากร ชุมชนและผู้มีสว่นเก่ียวข้องมามีสว่นร่วมในการบริหารและ
จัดการศึกษา การเข้าใจบทบาทหน้าที่ของบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา การให้ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น แนะน า 
ปรึกษาร่วมวางแผนและร่วมปฏิบตัิ รวมทัง้มอบหมายงานรับผิดชอบท่ีชดัเจน [5] 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวจิยัในครัง้นี ้

 1. เพื่อศกึษาความภกัดตีอ่องค์การในโรงเรียนรางวลัพระราชทานสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา
ภาคใต้ 
 2. เพื่อศกึษาการบริหารงานโรงเรียนรางวลัพระราชทานสงักดั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาภาคใต้ 
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 3. เพื่อศกึษาความภกัดตีอ่องค์การท่ีสง่ผลตอ่การบริหารงานโรงเรียนรางวลัพระราชทาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษาภาคใต้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจยัด าเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฏีความภกัดีต่อองค์การของ Hoy and Rees (1980), Kotler and Armstrong 
(2013), Adler and Adler (1988), Hirschman (1994), Henning-Thurau et al (2001), Oliver (2010), Johnson and 
Gustafsson (2000), Reichheld (2001), Dick and Basu (1994), Buchanan (1977), Steers (1977), Whitney ana 
Cooper (1992), Fletcher (1993), Robbins (2000), Lee (2013) และแนวคิดจากงานวิจยัที่เก่ียวข้องของ จีรนนัท์ ดวงค า 
(2551), ชฎิล น่ิมนวล (2552), จาตรุงค์ วฒันศิริ (2552), รัชนี ตรีวงษา (2552), สธิุดา มว่งรุ่ง (2552), ศิริพร ช่ืนแฉ่ง (2553), 
อภินนัท์ ทรัพย์ธนมัน่ (2554), จุไรรัตน์ แซเ่ตียว (2554), หนึ่งฤทยั น้อยทา (2555), จิตตานนัท์ สขุสวสัดิ์ (2556), รุจิรา เรือง
วิไลกฤตย์ (2556), จรรยา มีสิม (2557), ปชานนท์ ชนะราวี (2557),Niehoff, Moorman and Blakely (2011), Lee, Kim 
and Jeon (2013), Mehta, Singh, Bhakar (2010), Iqbal, Tufail and Lodhi (2015), Pearce (1997), Ahmad, Al-Qarioti, 
Freih (2009) และ Al-ma’ani (2013)ความคิดเห็นผู้ ทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์และการบริหารงานโรงเรียนรางวัล
พระราชทาน มี 6 ด้านคือ ด้านคุณภาพนักเรียน ด้านการบริหารหลกัสูตรและวิชาการ ด้านการบริหารการจัดการ ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน ด้านบคุลากรและการบริหารงานบคุลากร และด้านความดีเด่น
ของสถานศกึษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นขัน้ตอนที่ผู้ วิจัยท าการก าหนดตวัแปรที่เก่ียวข้องในการวิจัย การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวม
ข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อใช้ศกึษาองค์ประกอบความภกัดีตอ่องค์การ แบง่เป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ที่ 1 ศึกษาวรรณกรรม หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัความ
ภกัดีต่อองค์การ โดยวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) เพื่อให้ได้ตวัแปรที่ต้องการศึกษาแล้วน าไปสร้างแบบสมัภาษณ์ 
ร่างแบบสัมภาษณ์ ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับแก้ตามค าแนะน า จากนัน้น าแบบสัมภาษณ์ไปเป็นแนวในการ
สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน โดยผู้วิจยัน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ รวมทัง้การสงัเกตมาวิเคราะห์
เนือ้หา และน ามาประมวลผลกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร สรุปตวัแปรที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบความภกัดี ต่อ
องค์การ 
 ขัน้ท่ี 2 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวิจยั ขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าผลที่ได้จากขัน้ตอนท่ี 1 มาพฒันาแบบสอบถามและ
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หา (Content Validity) น าผลที่ได้มาวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้องตามวตัถปุระสงค์โดยใช้เทคนิค IOC  (Index of 
item Objective Congruence: IOC) เลือกข้อค าถามที่มีค่า  IOC  มากกว่า 0.5 ขึน้ไปและปรับปรุงแบบสอบถาม และน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้(try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศึกษา ครู และกรรมการสถานศึกษา 
จ านวน 5 โรงเรียนท่ี เป็นกลุม่ทดลองและไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่งโรงเรียนละ 6 คน รวมทัง้สิน้ 30 คน แล้วน ามาหาคา่สมัประสทิธ์ิ
อลัฟาของครอนบาค [6] ปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในขัน้ตอนตอ่ไป 
 ขัน้ท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมลู สง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาคือ โรงเรียนสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาภาคใต้ที่เป็นโรงเรียนรางวลัพระราชทานเปิดสอนในปีการศึกษา2507-2558  และ
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ได้รับรางวลัพระราชทานตัง้แต่ 2 ปีการศึกษาขึน้ไป จ านวน 52 โรงเรียน แต่ละโรงเรียน ผู้ ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศกึษา 1 คน รองผู้บริหารสถานศกึษา 1 คน ครู 2 คน และกรรมการสถานศกึษา 2 คน รวมทัง้สิน้ 6 คน 
 ขัน้ที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลู ขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าแบบสอบถามจากขัน้ที่ 3 ไปเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 
จ านวน 52 โรงเรียน น าข้อมลูที่ได้มาท าการตรวจสอบความถกูต้อง และด าเนินการดงัต่อไปนี ้1) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) แปรผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้องค์ประกอบความภักดีต่อองค์การ 2) วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis)แปรผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อยืนยันการบริหารงานโรงเรียนรางวัล
พระราชทานสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาภาคใต้ 3) วิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise 
multiple regression analysis)แปรผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ความภักดีต่อองค์การที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน
รางวลัพระราชทานสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา ภาคใต้ 
 ขัน้ท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล ให้ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง “ความภกัดีตอ่องค์การท่ีสง่ผลตอ่การบริหารงานโรงเรียนรางวลัพระราชทานสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาภาคใต้” ได้ข้อสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
 1. องค์ประกอบความภักดีต่อองค์การ ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ 1) การสร้างความภูมิใจในการเป็น
สมาชิกขององค์การ 2) ความศรัทธาต่อองค์การ 3) การวางแผนและการกระจายอ านาจในการท างาน 4) การมีความเป็น
กลัยาณมิตร 5) การมีขวญัก าลงัใจในการท างาน 6) การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 7) การมีวฒันธรรมองค์การท่ีเอือ้ตอ่การ
ท างาน 8) การแสดงออกตามความสามารถ9) การมีสว่นร่วมในองค์การ และ 10) การมีจิตส านึกที่ดี ดงันัน้องค์ประกอบ
ความภกัดีตอ่องค์การ จึงเป็นพหอุงค์ประกอบตามสมมตุิฐานการวิจยั ซึง่มีรายละเอียดดงันี  ้
    1.1 องค์ประกอบที่ 1 การสร้างความภมูิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การมีตวัแปรส าคญัจ านวน 17 ตวัแปร คือ
ตวัแปรที่ 89,91,93,94,96,97,98,99,100,101,102,103,104,105,106,107 และ 111 
    1.2 อง ค์ป ระกอบที่  2 ความศ รัทธาต่อองค์การมี ตัวแปรส าคัญ จ านวน  10 ตัวแปร คื อ  ตัวแปรที่ 
44,45,46,48,49,51,53,57,58 และ 59 
    1.3 องค์ประกอบที่ 3 การวางแผนและการกระจายอ านาจในการท างานมีตวัแปรส าคญั จ านวน 4 ตวัแปร คือตวั
แปรที่ 27,29,30 และ 31 
    1.4 องค์ประกอบที่ 4 การมีความเป็นกลัยาณมิตร มีตวัแปรส าคญั จ านวน 4 ตวัแปร คือ ตวัแปรที่ 82,83,84 และ 86 
    1.5 องค์ประกอบที่  5 การมีขวัญก าลังใจในการท างานมีตัวแปรส าคัญ  จ านวน 5 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 
116,117,118,119 และ 120 
    1.6 องค์ประกอบที่ 6 การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีตวัแปรส าคญั จ านวน 5  ตวัแปร คือ ตวัแปรที่  4,6,7,8 และ 9 
    1.7 องค์ประกอบที่7 การมีวฒันธรรมองค์การที่เอือ้ต่อการท างาน ตวัแปรส าคญั จ านวน 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรที่ 
33,34,35,36 และ 37 
    1.8 องค์ประกอบที่ 8 การแสดงออกตามความสามารถมีตวัแปรส าคญั จ านวน  3ตวัแปร คือ ตวัแปรที่ 69,70 และ 71 
    1.9 องค์ประกอบท่ี 9 การมีสว่นร่วมในองค์การ มีตวัแปรส าคญั จ านวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรที่ 39,40 และ 41 
    1.10 องค์ประกอบที่ 10 การมีจิตส านกึที่ดี มีตวัแปรส าคญั จ านวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรที่ 73, 79 และ 80 
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            2. การบริหารงานโรงเรียนรางวัลพระราชทานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ การศึกษามัธยมศึกษาประกอบด้วย 6
องค์ประกอบ 1) ด้านคุณภาพนกัเรียน 2) ด้านการบริหารหลกัสตูรและงานวิชาการ 3) ด้านการบริหารการจดัการ 4) ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัผู้ปกครองและชุมชน 5) ด้านบคุลากรและการบริหารงานบคุลากร 6) ด้านความดีเด่น
ของสถานศกึษา 
    2.1 อ ง ค์ ป ระกอบที่  1 ด้ าน คุณ ภาพนัก เรีย น  มี ตั ว แป รส าคัญ จ าน วน  11 ตั ว แป ร คื อ ตั ว แป รที่ 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12 
    2.2 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ มีตัวแปรส าคัญ 12 ตัวแปร คือ ตัวแปรที่ 
5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,16,17 
    2.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารการจดัการ มีตวัแปรส าคญั 7 ตวัแปร คือตวัแปรที่ 5,6,7,8,9,10,11 
    2.4 องค์ประกอบที่ 4 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัผู้ปกครองและชุมชน มีตวัแปรส าคญั 7 ตวัแปร 
คือตวัแปรที่ 1,3,4,5,6,7,8 
    2.5 องค์ประกอบที่ 5 ด้านบุคลากรและการบริหารงานบุคลากร มีตัวแปรส าคัญ 8 ตัวแปร คือตัวแปรที่ 
5,6,7,8,9,10,11,12  
    2.6 องค์ประกอบที่ 6 ด้านความดีเดน่ของสถานศกึษา มีตวัแปรส าคญั 2 ตวัแปร คือตวัแปรที่ 3,6 
 3. ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรที่ได้รับการคดัเลือกเข้าสมการคือตวัแปรด้านการสร้างความภูมิใจในการเป็น
สมาชิกขององค์การ (X1) ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ (X9) ด้านมีขวญัก าลงัใจในการท างาน (X5) ด้านการมีความเป็น
กลัยาณมิตร (X4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู (Multiple Regression) เท่ากบั .780ประสิทธิภาพในการท านาย 

ความภกัดีตอ่
องค์การ

1.การสร้างความ
ภมูิใจในการเป็น
สมาชิกของ
องค์การ 2.ความศรัทธาต่อ

องค์การ

3.การวางแผนและ
การกระจาย
อ านาจในการ

ท างาน

4.การมีความเป็น
กลัยาณมิตร

5.การมีขวญั
ก าลงัใจในการ

ท างาน
6.การเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การ

7.การมีวฒันธรรม
องค์การท่ีเอือ้ต่อ
การท างาน

8.การแสดงออก
ตามความสามารถ

9.การมีสว่นร่วมใน
องค์การ

10.การมีจิตส านกึ

ท่ีดี
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(R Square) เท่ากบั .518  หมายถึง การสร้างความภมูิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ (X1) การมีสว่นร่วมในองค์การ (X9) 
การมีขวญัก าลงัใจในการท างาน (X5) และการมีความเป็นกัลยาณมิตร (X4) สามารถท านายการบริหารงานโรงเรียนรางวลั
พระราชทาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาภาคใต้ได้ร้อยละ 51.80  ค่าประสทิธิภาพในการท านายที่ปรับ
แล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ .514 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error) เท่ากับ .320  
แสดงว่าการสร้างความภมูิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ (X1) การมีสว่นร่วมในองค์การ (X9) การมีขวญัก าลงัใจในการ
ท างาน (X5) และ การมีความเป็นกลัยาณมิตร (X4) สง่ผลต่อการบริหารงานโรงเรียนรางวลัพระราชทาน สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาภาคใต้ โดยสามารถเขียนเป็นรูปสมการวิเคราะห์การถดถอย ได้ดงันี  ้
 Y = .904 +.225X1 + .232X9  + .172X5 + .131X4 

 

อภปิรายผล 
 ผลการวิจัยครัง้นี ้มีประเด็นส าคญัที่ค้นพบจากความภักดีต่อองค์การที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนรางวัล
พระราชทาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาภาคใต้ ประกอบด้วยตวัแปรต้นคือ ความภกัดีตอ่องค์การและ
ตวัแปรตาม คือการบริหารงานโรงเรียนรางวลัพระราชทาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาภาคใต้สามารถ
น ามาอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ ดงันี ้
 1. องค์ประกอบความภกัดีต่อองค์การ จากข้อค้นพบความภกัดีต่อองค์การในโรงเรียนรางวลัพระราชทาน  สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาภาคใต้ มีทัง้หมด 10 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การสร้างความภูมิใจในการ
เป็นสมาชิกขององค์การ 2) ความศรัทธาตอ่องค์การ 3) การวางแผนและการกระจายอ านาจในการท างาน 4) การมีความเป็น
กลัยาณมิตร 5) การมีขวญัก าลงัใจในการท างาน 6) การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 7) การมีวฒันธรรมองค์การท่ีเอือ้ตอ่การ
ท างาน 8) การแสดงออกตามความสามารถ 9) การมีสว่นร่วมในองค์การ 10) การมีจิตส านกึที่ดี  
 ผลการวิจัย พบวา่ องค์ประกอบด้านความภมูิใจในการเป็นสมาชิกที่ดี การมีความภมูิใจในการเป็นสมาชิก มีเจต
คติในทางบวก ท าสิ่งที่เกิดผลประโยชน์ตอ่องค์การ เป็นตวัแทนให้การช่ืนชมองค์การโดยการสื่อสารด้วยวาจาและการเขียน  
มีจิตใจเข้มแข็งแสดงพฤติกรรมที่ดี ให้การช่วยเหลือองค์การในด้านตา่งๆ อยา่งเต็มความสามารถ มีความรู้สกึเป็นหนึง่เดียว
ตอ่เปา้หมายและคา่นิยม มีบรรทดัฐานภายในจิตใจผกูมดัด้านจริยธรรม มีแนวโน้มที่จะอยู่ท างานอย่างตอ่เนื่อง แสดงความ
กตญัญ ูปฏิบตัิตามกฎระเบียบ มีเอกลกัษณ์ มีความซื่อสตัย์ มีประวตัิที่ชดัเจน มีความตัง้ใจในการท่ีจะปรับปรุงองค์การให้
ข้อมลูขององค์การตอ่บคุคลภายนอกในทางบวกมีความสบายใจในการท างาน ซึง่สอดคล้องกบั ฮอยและรีสส์ (Hoy & Rees) 
[7] ได้กลา่วถึงความภกัดีต่อองค์การว่าเป็นความรู้สกึหรือสภาวะทางจิตใจของบคุคลที่มีต่อองค์การ 4 ด้าน 1) ด้านจิตใจ 2) 
ด้านความคงอยู่ 3)ด้านบรรทดัฐาน 4) ด้านพฤติกรรมและสอดคล้องกบัความคิดของ เฟสเชอร์(Fletcher)[8]กลา่ววา่ความ
ภักดีต่อองค์การมีองค์ประกอบส าคัญ 3 อย่างคือ 1) การแสดงประวัติของตนเอง เนื่องจากการรู้ประวัติของบุคคลจะ
ก่อให้เกิดสมัพนัธภาพ มิตรภาพและศีลธรรมคณุธรรม 2) ความผกูพนัท่ีมีมากกวา่การแสดงออกที่เป็นนิสยั  3) หลกีเลีย่งการ
ไม่ซื่อตรงต่อองค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปชานนท์ ชนะราวี  [9] กล่าวคือสมาชิกมีความผูกพันกับองค์ การ
ยอมรับเปา้หมายและปกปอ้งองค์การมีการประชาสมัพนัธ์องค์การ 
 ผลการวิจยั พบวา่ องค์ประกอบด้านความศรัทธาตอ่องค์การ การสง่เสริมองค์การให้มีความสขุ ชมุชนเข้มแข็งมีการ
แบง่ปันประสบการณ์ความรู้เพื่อความเข้าใจที่ตรงกนั มีการวางแผนการปฏิบตัิงาน รับผิดชอบเทา่เทียมกนั จดัสวสัดิการเป็น
ที่พอใจ เสมอภาค ให้อิสระทางความคิด มีความสามคัคีช่ืนชอบองค์การและเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกบัความคิดของ  
ลี (Lee)[10]กลา่วว่า ความภกัดีคือ การเช่ือฟัง การแสดงความรักอทุิศตนเพื่อเป็นเป้าหมายต่อองค์ การมีความเต็มใจและ
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ยินดีที่จะกระท าตามความต้องการขององค์การมากกว่าผลประโยชน์ตนเอง ส่วน จรรยา มีสิม [11]ได้กล่าวในงานวิจัยว่า
ความภกัดีในวิชาชีพด้านการมีความรักความศรัทธาต่อวิชาชีพมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการ
ท างาน สอดคล้องกบังานวิจยัของหนึง่ฤทยั น้อยทา[12]วา่ความภกัดีตอ่องค์การมีความส าคญั 4 ด้าน 1) ด้านการมีความรัก
ความศรัทธาต่อองค์การ 2) ด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 3) ด้านการร่วมมือกับกิจกรรม 4) ด้านการช่วยประชาสมัพนัธ์
องค์การ 
 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบด้านการวางแผนและการกระจายอ านาจในการท างานโดยยึดหลกัการกระจาย
อ านาจ การวางแผนในการท างาน การสื่อสารที่รวดเร็วและการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับ วิทนีย์และคู
เปอร์(Whitney and Cooper) [13] ได้กลา่วว่าความภกัดีต่อองค์การเป็นได้ทัง้ทศันคติและพฤติกรรมและด้านพฤติกรรมได้
กลา่วถึงการมีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาในการพฒันาองค์การ (active element) เป็นการกระท าสิ่งต่างๆ เพื่อช่วยเหลือ
และสนบัสนุนองค์การและมีความเช่ือมัน่ว่าสามารถปรับปรุงแก้ไของค์การให้ดีขึน้ สอดคล้องกับความคิดของ Adler and 
Adler[14]กลา่วว่ามี 5 องค์ประกอบที่พฒันาให้สมาชิกเกิดความภกัดีต่อองค์การคือ 1) ความมีอ านาจเหนือผู้อื่น คือการที่
สมาชิกท างานภายใต้การบริหารของผู้น าที่เข้มแข็ง 2) การแสดงเอกลกัษณ์ 3) ความผกูพนั 4) การบรูณาการ 5) การก าหนด
เปา้หมาย 
 ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบด้านการมีความเป็นกัลยาณมิตร มีการประสานงานกบัทกุระดบัสายงานอย่างมี
น า้ใจต่อกนั มีการปรับปรุงพฒันาศกัยภาพการท างานอยู่ตลอดเวลา มีหลกัการและขัน้ตอนในการแก้ปัญหา สอดคล้องกบั  
ร๊อบบินส์(Robbins) [15] กล่าวว่า ความภักดีคือ ความมีชีวิตชีวา มีความสุขสบายในการท างาน มีความปรารถนาที่จะ
สมัพนัธ์ติดตอ่กบับคุคลอื่นและเป็นสว่นหนึง่ของชมุชนนัน้ สว่นดิคและบาซู(Dick and Basu) [16] มองวา่ความภกัดสีามารถ
มองได้ 3 ด้านคือ 1)ด้านจิตใจ 2) ด้านการรับรู้ 3) ด้านอารมณ์ความรู้สกึที่ดี 
 ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบด้านการมีขวญัก าลงัใจในการท างาน การมีคา่ตอบแทนท่ีดีตามต าแหนง่หน้าที่การ
งาน มีความยุติธรรมแก่สมาชิก เมื่อองค์การเผชิญภาวะวิกฤตสมาชิกอยู่ในองค์การด้วยความอดทนและพยายามสร้าง
ช่ือเสียงให้กบัองค์การ ปรับปรุงพฒันาสิ่งแวดล้อม ให้ก าลงัใจในความส าเร็จของการท างานร่วมกนั สอดคล้องกบังานวิจัย
ของเอ็กบาวทพัเฟลและโลดาย (Iqbal, Tufail and Lodhi)[17]พบว่าสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ด้านการเงินของพนกังาน
และความผกูพนัต่อองค์การมีผลกระทบที่ส าคญัต่อความภกัดีต่อองค์การ สว่นอามาด อลัการีโอตีและฟรายซ์ (Ahmad, Al-
Qarioti and Freih)[18]พบวา่ความยตุิธรรมในองค์การ ความผกูพนัระหวา่งสมาชิกและลกัษณะสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์
กนักบัความภกัดีต่อองค์การ และสธิุดา ม่วงรุ่ง[19] พบว่า ในด้านค่าตอบแทน แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานมี
ความสมัพนัธ์ปานกลางกบัความภกัดีตอ่องค์การ 
 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบด้านการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ การเข้าใจบทบาทของตนเอง เห็นคุณค่ามี
ความเช่ือมัน่และมีความปรารถนาที่ดีตอ่องค์การ ซึง่สอดคล้องกบั เฮิร์ทแมน(Hirschman)[20]กลา่ววา่ความภกัดีตอ่องค์การ
มีอิทธิพลในการท าให้การลาออกจากงานลา่ช้าออกไปและการแสดงออกถึงความภักดีต่อองค์การมี 2 ประการคือ 1) การที่
สมาชิกในองค์การเต็มใจที่จะอยูใ่นองค์การด้วยกนัและต่อต้านการออกจากงานในกรณีที่องค์การมีผลผลติลดลง 2) สมาชิก
ในองค์การรู้สกึว่ามีความส าคญัต่อองค์การ และสอดคล้องกบัความคิดของเชลดอน (Sheldon)[21]กลา่วว่า ความภกัดีต่อ
องค์การ หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สกึที่สมาชิกมีตอ่องค์การซึง่เช่ือมโยงถึงความผกูพนัของบคุคลแตล่ะคนกบัองค์การและ
ประเมินองค์การไปในทางที่ดีก่อให้เกิดความพยายามตัง้ใจปฏิบตัิงานเพื่อให้บรรลเุปา้หมายขององค์การ 
 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบด้านการมีวฒันธรรมองค์การที่เอือ้ต่อการท างาน การมีความเช่ือในเป้าหมาย
คา่นิยมและพนัธกิจขององค์การ การสร้างวฒันธรรมองค์การ จดัสิง่แวดล้อมที่ดีตอ่การท างาน สร้างบรรยากาศประชาธิปไตย 
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สอดคล้องกบัแนวความคิดของกสัตาส ิ(Goodarzi) [22] กลา่วถึง ความภกัดีตอ่องค์การสามารถก าหนดได้ 3 ปัจจยัคือ 1) มี
ความเช่ือในเป้าหมายค่านิยมและพนัธกิจขององค์การ 2) มีแนวโน้มที่จะปฏิบตัิงานในหน้าที่ของตนให้เป็นผลดีกบัองค์การ 
3) มีแนวโน้มจะอยู่และท างานอย่างต่อเนื่องในองค์การและสอดคล้องกับงานวิจัยของรุจิรา เรืองวิไลกฤตย์ [23]กล่าวว่า
วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อความภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ทีพีไอโพลีนจ ากัด(มหาชน)และพบว่า
วฒันธรรมองค์การมีผลตอ่ความภกัดีในการปฏิบตัิงานของพนกังานของบริษัทในภาพรวมด้วย 
 ผลการวิจยั พบวา่ องค์ประกอบด้านการแสดงออกตามความสามารถ การแสดงความรู้และท างานอยา่งมีความสขุ 
กล้าแสดงออกและให้ค ามั่นสัญญาและรับผิดชอบร่วมกัน สอดคล้องกับ คอทเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler and 
Armstrong) [24] กลา่ววา่ความภกัดใีนด้านการตลาดคือ การท่ีลกูค้าเกิดภาวะพงึพอใจในตวัสนิค้าบริการหรือองค์การจนถึง
กลบัมาซือ้สินค้าหรือใช้บริการใหมแ่ละพดูถึงสนิค้าการบริการในแง่ดี มีองค์ประกอบ 3 อย่าง 1) ความพึงพอใจในตวัสินค้า
บริการหรือองค์การ 2) รู้สึกดีต่อสินค้า การบริการของพนกังาน 3) ความสมัพันธ์ที่ดีที่เกิดจากการได้รับคุณค่าตามความ
คาดหวงัจากสนิค้า บริการ พนกังานและองค์การถือเป็นความสามารถที่ได้แสดงออกและท าให้ผู้อื่นมีความสขุ 
 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ การให้ความยุติธรรมและความเสมอภาคกับ
ผู้ ร่วมงาน มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างสมัพนัธ์สอดคล้องกบังานวิจยัของ อภินนัท์ ทรัพย์ธนมัน่[25]กลา่วถึงอิทธิพลของสว่น
ประสมในการด าเนินงานทางการตลาดและภาพลกัษณ์ในโรงเรียนที่มีต่อความภักดีของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชนพบว่า
ผู้ปกครองสว่นใหญ่รับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในระดบัพอใจทุกด้านโดยด้านเอกลกัษณ์ขององค์การอยู่ในระดบั
สงูสดุและงานวิจัยของ อลัมานี (Al-ma’ni) [26] พบว่า การคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรมและการเพิ่มขีดความสามารถ
สง่ผลตอ่ความภกัดีตอ่องค์การเป็นการให้ความเสมอภาคโดยการจดักิจกรรมสร้างสมัพนัธ์ 
 ผลการวิจยั พบวา่ องค์ประกอบการมีจิตส านกึที่ดี การเชิดชสูถาบนัด้วยความภาคภมูิใจ มีจิตอาสาช่วยเหลือด้วย
ความเต็มใจไมห่วงัผลตอบแทนสอดคล้องกบั พีร์ซ(Pearce) [27] กลา่ววา่ลกูค้ามคีวามซือ่สตัย์จะมีความเช่ือใจและไว้วางใจ
ตลอดจนมีความพึงพอใจ การสร้างความซื่อสตัย์ของลกูค้าจะเป็นเร่ืองของการให้ผลประโยชน์ในด้านอารมณ์และความรู้สกึ 
ดงันัน้ความพงึพอใจของลกูค้าอาจจะมีความสมัพนัธ์กบัความซื่อสตัย์น ามาซึง่ความภกัดี สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ืองรูปแบบ
ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างคณุธรรมของผู้บริหารสถานศกึษากบัความภกัดีตอ่องค์การของผู้ รับบริการของ ชฏิล น่ิมนวล[28] 
พบว่า ระหว่างคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับความภกัดีต่อองค์การของผู้ รับบริการมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยองค์ประกอบคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความภกัดีต่อองค์การของผู้ รับบริการคือ 
ฉนัทะความพอใจ ความรับผิดชอบ ความยตุิธรรม การมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน การมีวฒุิภาวะทางอารมณ์ ความซื่อสตัย์สจุริต 
และการค านงึถึงผลประโยชน์สว่นรวมสงูสดุ 
 2. องค์ประกอบการบริหารงานโรงเรียนรางวลัพระราชทานมีทัง้หมด 6 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านคณุภาพนกัเรียน 
โรงเรียนมีนกัเรียนที่มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามหลกัสตูรสถานศึกษา 2) ด้านการบริหารหลกัสตูรและงานวิชาการมี
ความยึดหยุ่นสอดคล้องกบัเป้าหมายและวิสยัทศัน์และพนัธกิจของสถานศกึษา ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายมีสว่นร่วมในการก าหนด
เปา้หมาย มีการจดัการเรียนรู้การเรียนการสอนที่หลากหลายสนองตามศกัยภาพและความต้องการของนกัเรียน 3) ด้านการ
บริหารการจัดการ มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเป็นหมวดหมู่จัดเป็นระเบียบเรียกใช้สะดวก มีการวิเคราะห์สรุปข้อมูล
สารสนเทศน าไปใช้ประโยชน์ มีการใช้เคร่ืองมือที่ทันสมัย มีการปรับปรุงจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอยู่เสมอ มีการติดตาม
ควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนอย่างประหยดัและเกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 4) ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
สถานศกึษากบัผู้ปกครองและชุมชน วิสยัทศัน์และเปา้หมายการจดัการศกึษาของสถานศึกษาเกิดจากการร่วมคิดร่วมเสนอ
ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองที่เก่ียวข้องกับชุมชนวิสยัทศัน์และเป้าหมายมีความชัดเจนทุกฝ่ายรับรู้และด าเนินไป ใน
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ทิศทางเดียวกนัมีโอกาสประสบความส าเร็จสงู 5) ด้านบคุลากรและการบริหารงานบคุลากร ครูต้องมีสว่นร่วมในการจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษาวิเคราะห์ศกัยภาพนกัเรียน เข้าใจนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการประเมินผลสอดคล้องกับสภาพการ
เรียนรู้มีคุณธรรมมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ที่ดี ร่วมปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 6) ความดีเด่นของ
สถานศึกษา มีการวางแผนและก าหนดขัน้ตอนการท างานท่ีชดัเจน ปฏิบตัิได้ครบตามแผน นกัเรียนสว่นใหญ่ได้รับประโยชน์
จากการด าเนินโครงการเกิดความพงึพอใจ 
 3. ความภกัดีตอ่องค์การ 4 ด้าน 1) ด้านการสร้างความภมูิใจในการเป็นองค์การ 2) ด้านการมีสว่นร่วมในองค์การ 
3) ด้านการมีขวญัก าลงัใจในการท างาน และ 4) ด้านการมีความเป็นกัลยาณมิตร ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนรางวลั
พระราชทานสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาภาคใต้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
    เพื่อให้องค์การต่างๆ ท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของความภกัดีต่อองค์การและสามารถพฒันาองค์การได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์ตอ่องค์การอยา่งแท้จริง 
    1. ความภกัดีต่อองค์การเป็นนามธรรมเป็นสิง่ที่ต้องใช้ระยะเวลาในการก่อตวัด้านทศันคติซึง่อาจไม่สามารถเห็น
ผลลพัธ์ตามเป้าหมายของการด าเนินการในระยะเวลาอนัสัน้ต้องด าเนินการท าซึ่งเพื่อปลกูฝังทัศนคติที่ดีต่อองค์การจน
กลายเป็นความภกัดีตอ่องค์การในที่สดุ 
    2. ความภกัดีต่อองค์การเกิดขึน้จากภายในตวับคุลากรเองซึง้เป็นความตระหนกัรู้ว่าตนเองควรมีความภกัดีต่อ
สถานศกึษาที่ตนปฏิบตัิงานอยู ่หรืออาจเกิดจากการกระตุ้นภายนอก 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป 
   เพื่อให้องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความภกัดีต่อองค์การที่ส่งผลต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียน

รางวลัพระราชทาน สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคใต้”  ครัง้นีม้ีการต่อยอดและเกิดประโยชน์ในวง
การศกึษาระดบัตอ่ไป ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
    1.  ควรมีการศกึษาวิจยัความภกัดีตอ่องค์การท่ีสง่ผลตอ่การบริหารงานโรงเรียนรางวลัพระราชทานระดบัประเทศ 
    2.  ควรมีการศกึษาวิจยัองค์ประกอบการบริหารที่มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีองค์การของบคุลากร 
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