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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอนาคตภาพความเป็นผู้ก ากับการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า 

(พ.ศ.2561 – 2571) ด้วยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบหลกั 3 ด้าน คือ ด้านการบริหารงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา และด้านการบริการประชาชน ซึง่ผู้วิจยัได้
ก าหนดการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 25 คน ผลการวิจยัสรุปได้ ดงันี ้

ด้านที่ 1 การบริหารงานของผู้ ก ากับการสถานีต ารวจในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571) ผู้ เช่ียวชาญเห็นว่า
แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้มากในระดับ “มากที่สุด” ได้แก่ ด้านการวางแผน การจัดท าโครงการ การควบคุม การ
ประสานงาน การจดัการด้านบคุลากร ก าลงัพล งบประมาณ 

ด้านที่ 2 การปกครองบงัคบับญัชาของผู้ก ากบัการสถานีต ารวจในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571) ผู้ เช่ียวชาญ
เห็นวา่แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้มากในระดบั “มากที่สดุ”  ได้แก่ ความเป็นผู้น า การบงัคบับญัชา สิทธิและอ านาจ ความ
รับผิดชอบ สายการบงัคบับญัชา การมอบสทิธิและอ านาจ  

ด้านท่ี 3 การบริการประชาชนของผู้ก ากบัการสถานีต ารวจในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571) ผู้ เช่ียวชาญเห็นว่า
แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้มากในระดบั “มากที่สดุ” ได้แก่ ความรวดเร็วทนัเวลา ความถกูต้องชัดเจน การจัดบรรยากาศ
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สภาพสถานีต ารวจ การยิม้แย้มแจ่มใส ความรู้สกึ ความเต็มใจและความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ การสื่อสาร การเอาใจ
เขามาใสใ่จเรา การพฒันาเทคโนโลยี  การติดตามและประเมินผลการบริการ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ได้แก่ หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการก าหนดนโยบายในทางปฏิบัติ โดยก าหนด
คุณสมบัติหรือสมรรถนะของผู้ ที่ขึน้ด ารงต าแหน่งผู้ ก ากับการสถานีต ารวจให้ชัดเจน พิจารณาจากการใช้ความรู้
ความสามารถเป็นเกณฑ์ และผู้ ก ากับการสถานีต ารวจจะต้องค านึงถึงลกัษณะของผู้น าที่ผู้ ใต้บังคับบญัชาช่ืนชอบด้วย 
เพราะวา่ลกัษณะผู้น าที่ผู้ใต้บงัคบับญัชาช่ืนชอบนัน้เป็นสิง่ที่สามารถจงูใจผู้ใต้บงัคบับญัชาให้เกิดความศรัทธาในตวัผู้น าและ
เต็มใจที่จะปฏิบตัิงานได้นัน้เป็นสิ่งที่ผู้น าควรใช้ในการปฏิบัติงาน และในขณะเดียวกันยงัเป็นการปรับปรุงพฤติกรรมของ
ตนเองในสว่นท่ียงัขาดตกบกพร่องไปได้อีกสว่นหนึง่ด้วย 

ข้อเสนอส าหรับการศกึษาวจิยัตอ่ไป ได้แก่ ควรมีการวิจยัเชิงอนาคตแยกแตล่ะด้าน เพื่อให้ได้ภาพอนาคตของแต่
ละด้านในเชิงลกึ ซึง่การวิจยัอนาคตมีระเบยีบวิธีวิจยัหลายอยา่ง ดงันัน้ เพื่อเป็นการยืนยนัการวิจยั ผู้วิจยัเสนอให้มีการวจิยั
อนาคตด้วยระเบียบวิธีวจิยัอนาคตรูปแบบอื่นๆ เช่น การวิจยัอนาคตแบบการมองอนาคต (Foresight) กระบวนการอนาคต
ปริทศัน์ (Future Scanning Process) เป็นต้น 

 

ค าส าคัญ : อนาคตภาพ/ผู้ก ากบัสถานีต ารวจ/ทศวรรษหน้า 
 

Abstract 
The Objective of this research was to study the scenario of chief of Thai Police station in the next 

decade (B.E.2561 – 2571) through the Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) on administration, 
Command and public services. Twenty – five police experts were used as key informants and the structural 
interviewing guideline as the research tool. The police experts were interviewed three times and the result 
revealed the following; 

1) Administration: The trend with highest possibility was found to consist of Planning, Project design, 
Controlling, Cooperation, Personal management on manpower and financial aspects. 

2) Commanding and directing: The trend with highest possibility was found to consist of Leadership, 
Directing, Authority, Responsibility and hierarchy commands. 

  3) Public Services: The trend with highest possibility was found to consist of Time service 
appropriateness, Clarity, Atmosphere, courtesy, communication, altruism, technology, evaluation and service 
mind. 

Recommendations from the study are to set up a police with core competency standards based on 
competency to assess, design and develop leadership to improve an unappropriated behaviors of chiefs of police 
stations. A part from this, a survey to be conducted from the police subordinates to determine if their needs are met 
by the chief of police station, and to analyze and develop core competencies for the police officers. 
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ภูมิหลัง  
สถานการณ์ของโลกปัจจุบนัเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการและเทคโนโลยี

ตา่งๆ สง่ผลกระทบต่อประเทศไทยมากมายหลายด้าน ไมว่่าจะเป็นด้านการเมือง เศรษฐกิจ การศกึษา สงัคมและวฒันธรรม 
ท าให้ทัง้หน่วยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน  ต้องปรับเปลี่ยนการบริหารงานหรือโครงสร้างองค์กรของตนเองให้สอดคล้อง
กับสภาพของการเปลี่ยนแปลงเพื่อยืนหยดัและแข่งขนักับประเทศต่างๆ ทัว่โลกให้ได้ ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน์ภาค
ธุรกิจอตุสาหกรรมของประเทศได้ก้าวสูร่ะบบเทคโนโลยีระดบัสงู มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการผลิตให้สามารถแข่งขนักบันานาชาติได้ จากการแข่งขนัอย่างรุนแรงนี ้หลายประเทศหนัมาสนใจการพฒันาคณุภาพ
แรงงานภาคธุรกิจและอตุสาหกรรม ดงันัน้ ความต้องการบคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการใช้การควบคมุ
เทคโนโลยีการผลิตอย่างเหมาะสมและมีประสทิธิภาพจึงอยูใ่นระดบัท่ีสงู จากสถานการณ์ดงักลา่ว ผู้ที่มีบทบาทมากที่สดุใน
การท่ีน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้คือผู้น าองค์กร ผู้น าเป็นปัจจัยส าคญัต่อความส าเร็จของงานและ
องค์กร และ   การเป็นผู้น านัน้สามารถสร้างขึน้ได้จากการใช้ความพยายามและการท างานหนกั ทัง้นี ้เพราะถ้าหากไมม่ีผู้น า
หรือมีแต่ขาดคุณภาพของผู้น าเป็นองค์ประกอบของหน่วยงานนัน้ๆ ย่อมจะด าเนินไปด้วยความพร้อมเพรียงเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จในองค์กรไมไ่ด้เลย [1] 

องค์กรเป็นหนว่ยงานหนึ่งของสงัคมที่รวมเอาสมาชิกองค์กรที่มีวตัถปุระสงค์ในการด าเนินงานอย่างเดียวกนัเข้า
มาปฏิบัติงานในองค์กรเดียวกัน และบุคคลส าคัญที่มีส่วนในการผลักดัน ให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จ คือ ผู้ น าหรือ
ผู้บงัคบับญัชา ซึง่ผู้น าจะต้องมีความเป็นผู้น าหรือมีภาวะผู้น า (Leadership) ที่สามารถจงูใจผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้ร่วมมือร่วม
ใจปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเต็มใจและเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ตัง้เอาไว้ ทัง้นีอ้งค์กร
หนึ่งๆย่อมมีผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้าซึง่เป็นผู้ท าหน้าที่เป็นผู้น า สว่นผู้ ใต้บงัคบับญัชาท าหน้าที่เป็นผู้ตามหรือผู้ปฏิบตัิงาน
ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา ความส าเร็จนัน้ผู้น าจึงเป็นผู้ที่ขบัเคลื่อนภารกิจให้ไปยงัทิศทางที่พึงปรารถนา โดย
ยดึมัน่ในหลกัคณุธรรมในการปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นตวัอยา่งที่ดีแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพื่อให้การปฏิบตัิงานสามารถเป็นไปอยา่ง
มีประสทิธิภาพเกิดประสทิธิผล 

ความเป็นผู้น าหรือภาวะผู้น าจึงได้รับการพิจารณาวา่เป็นองค์ประกอบหนึง่ของความส าเร็จตอ่การด าเนินการของ
องค์กรโดยตรง เพราะทกุองค์กรประกอบไปด้วยบคุลากรหลากหลาย จึงท าให้เกิดความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด ความ
เช่ือ ทศันคติ ตลอดจนเป้าหมายในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนัไป สิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นข้อบ่งบอกถึงความแตกต่างของแต่ละ
บคุคล ในความแตกต่างนีห้ากจะน าพาให้สมาชิกสามารถร่วมมือร่วมใจเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัได้ จะต้องอาศยัการน าซึ่งก็
คือ ผู้บงัคบับญัชาหรือผู้น าในองค์กรที่จะต้องสามารถรวมพลงัชกัจูงใจบุคคลต่างๆ ให้รวมใจกนัเป็นหนึ่งเดียว เพื่อด าเนิน
กิจกรรมที่องค์กรนัน้มุ่งหวงัให้เป็นภาระหน้าที่ของผู้น าในการที่น าองค์กรไปสูค่วามส าเร็จ ซึ่งต ารวจเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มี
ความใกล้ชิดกบัประชาชนทกุระดบัชัน้ [2]  

องค์กรต ารวจมีหน้าที่และความรับผิดชอบในสงัคมนัน้มีขอบเขตที่กว้างขวางจนมีผู้ กล่าวว่าต ารวจมีหน้าที่
มากมายครอบคลมุไปทัว่แทบทกุสิ่งทกุอย่างในสงัคม แม้กระทัง่ต ารวจก็ยงัสบัสนในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตน 
อย่างไรก็ตาม เป็นที่ทราบกนัทัว่ไปวา่ หน้าที่หลกัของต ารวจก็คือ หน้าที่บงัคบัใช้กฎหมาย และรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สนิของประชาชน ซึง่ท าให้ต ารวจมีภารกิจตอ่เนื่องมากมายหลายประการด้วยกนัท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบั การบงัคบั
ใช้กฎหมาย ได้แก่ การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การตรวจท้องที่ การควบคุมการจราจร เป็นต้น จะเห็นได้ว่า  เป็นการ
กระท าเพื่อด ารงไว้ซึ่งความสงบสขุ หรือก่อให้เกิดความสงบสขุในสงัคม จึงท าให้ต ารวจมีหน้าที่ที่จะต้องไปเก่ียวข้องกับ
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เหตกุารณ์ทัง้หลายต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่ความวุ่นวายในสงัคมได้ เป็นต้นว่า การให้ความคุ้มกนัแก่การชุมนมุของประชาชนใน
โอกาสพิเศษตา่งๆ เช่น งานขตัฤกษ์ ทัง้นีเ้ป็นการคุ้มกนัปอ้งกนัมิให้เกิดความวุน่วายเกิดขึน้ นอกจากนีแ้ล้ว ต ารวจยงัมีหน้าที่
ให้บริการแก่ประชาชนโดยทัว่ไป เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ต้องปฏิบตัิหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง ครัน้เมื่อประชาชนมีปัญหา
มกัจะมาปรึกษาหารือกบัต ารวจ หรือเป็นคนกลางในการชีแ้นะหรือตดัสนิปัญหาเป็นไปในลกัษณะที่ให้ความช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน [3]  

ภารกิจหลกัของ “ต ารวจ” หรือ “ผู้พิทักษ์สนัติราษฎร์” คือ การท าหน้าที่พิทกัษ์ปกป้องสงัคมให้ปลอดภัยจาก
อาชญากรรม มุ่งบริการสงัคม ซึง่การปฏิบตัิหน้าที่ของต ารวจต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาวการณ์ เพื่อรองรับกบัรูปแบบ
อาชญากรรมที่ปรับเปลี่ยนการด าเนินการให้มีความซบัซ้อนมากขึน้ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี คา่นิยมการด ารงชีวิต
และสภาพสงัคมที่ไร้พรมแดน ดงันัน้ เพื่อให้ปฏิบตัิงานสามารถบรรลภุารกิจหลกั จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง และสภาพการเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกองค์กรที่เกิดขึน้อยา่งถ่องแท้ 

พระราชบญัญตัิต ารวจแหง่ชาติ  พ.ศ. 2547 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของต ารวจไว้ ดงันี ้  
1) รักษาความปลอดภยัส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระ

บรมวงศานวุงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคนัตกุะ  
2) ดแูลควบคมุและก ากับการปฏิบตัิงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบตัิการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา 
3) ปอ้งกนัและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา 
4) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชน และความมัน่คงของราชอาณาจกัร 
5) ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของข้าราชการต ารวจหรือส านกังานต ารวจแหง่ชาติ 
6) ช่วยเหลอืการพฒันาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
7) ปฏิบตัิการอื่นใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้การปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่ตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) 

เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ซึง่มีหนว่ยงานระดบัสถานีต ารวจถือได้วา่เป็นดา่นแรกของส านกังานต ารวจแหง่ชาติที่มคีวามใกล้ชิดกบัประชาชน

มากที่สดุในการให้บริการบ าบดัทกุข์บ ารุงสขุให้กบัประชาชน รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิของประชาชน รวมถึง
ความมัน่คงในประเทศในเขตพืน้ที่ความรับผิดชอบ ซึ่งข้อมูล ณ วนัที่ 30 พฤษภาคม 2559 มีสถานีต ารวจทัว่ประเทศอยู่
ประมาณ 1,482 สถานี [4]  

โดยมี ผู้ ก ากับ การเป็นผู้ บั งคับบัญ ชาสูงสุด ในสถานีต า รวจ  ซึ่ งค าสั่ งส านัก งานต า รวจแห่ งชาติ  
ที่ 537/2555 ลงวนั 27 กนัยายน 2555 เร่ืองการก าหนดอ านาจหน้าที่ของต าแหน่งในสถานีต ารวจ ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของหัวหน้าสถานีต ารวจให้มีหน้าที่รับผิดชอบในการวางแผน อ านวยการสั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล 
ปกครองบังคับบัญชา ตรวจสอบติดตาม และประเมินผล ตลอดจนฝึกอบรม โดยปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา และกฎหมายอื่นอนัเก่ียวกบัความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอ านาจความรับผิดชอบหรือเขตพืน้ท่ีการ
ปกครอง รวมทัง้ความรับผิดชอบในด้านการงานและการปกครองบงัคบับญัชาถัดรองลงไปจากผู้บงัคบับญัชาในระดบักอง
บงัคบัการต ารวจนครบาล 1-9 หรือต ารวจภธูรจงัหวดัเพื่อพฒันาการบริหาร การปอ้งกนัปราบปรามอาชญากรรม การรักษา
ความสงบเรียบร้อย รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน บริการทางสงัคม ชุมชนและมวลชนสมัพนั ธ์ งานพิเศษ งาน
ความมัน่คง และงานอื่นๆ ดงันี ้
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1) ท าหน้าที่หวัหน้าผู้ รับผิดชอบการปฏิบตัิของสถานีต ารวจ ประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย การปฏิบตัิงาน
วางแผนการปฏิบัติงาน พิจารณามอบหมายงานโดยให้มีอ านาจมอบหมายให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในหน้าที่อื่น
นอกเหนือจากหน้าที่การงานประจ าได้ตามความเหมาะสม พิจารณาวินิจฉยัสัง่การในงานที่มีปัญหาควบคมุ ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทัง้ในด้านการปฏิบัติงาน ความประพฤติ และระเบียบวินัย  ก าหนดมาตรการในการ
ประสานงานและควบคมุ ก ากบัดแูล ให้มีการประสานกนัอยา่งใกล้ชิดจริงจงัระหวา่งงานต่างๆ ในสถานีต ารวจ ให้ค าปรึกษา
แนะน า ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตัิงานของข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจ ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจ ติดตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานอื่น จดัการฝึกอบรมให้กบัข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจ
เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถความประพฤติ ระเบียบวินยัเหมาะสมกบัการปฏิบตัิหน้าที่ โดยการจัดการฝึกอบรมเองหรือ
ขอรับการสนบัสนนุจากบคุคลหรือหนว่ยงานอื่น นอกจากนีย้งัต้องเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการตา่งๆ ตามที่ได้รับการแตง่ตัง้
ร่วมประชุมกบัหน่วยงานอื่นในงานท่ีเก่ียวข้อง แก้ไขปัญหาข้อขดัข้องในการปฏิบตัิงานของสถานีต ารวจและการตอบปัญหา
และชีแ้จงเร่ืองตา่งๆ เก่ียวกบังานในหน้าที่ 

2) ท าหน้าที่หวัหน้าพนกังานสอบสวน โดยปฏิบตัิตามที่กฎหมาย ระเบียบ ค าสัง่หรือข้อบงัคบัก าหนด 
3) ปฏิบตัิงานตามที่กฎหมาย ระเบียบ ค าสัง่ หรือข้อบงัคบั ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของหวัหน้าสถานีต ารวจ

โดยเฉพาะ 
4) วางแผน ปฏิบตัิและควบคุมการจดัการก าลงัในการถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี 

และพระบรมวงศานวุงศ์ที่เสด็จพระราชด าเนินเข้ามาในพืน้ท่ีของสถานีต ารวจ 
5) วางแผน ปฏิบตัิและควบคมุการจดัก าลงัในการควบคมุความสงบเรียบร้อยกรณีมีเหตพุิเศษต่างๆ เช่น การจดั

งานตามประเพณี การชมุนมุประท้วง และอื่นๆ 
6) ปฏิบตัิงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังาน และปฏิบตัิงานอื่นๆ ตามที่ผู้บงัคบับญัชามอบหมาย 
ซึง่ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจมีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบอย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการก ากบัดแูล บริหาร

จดัการงานบนสถานีต ารวจ การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่บนสถานีต ารวจ รวมทัง้การผลกัดนั ภารกิจ และกิจกรรมต่างๆ ทัง้
งานอ านวยการ งานปอ้งกนัปราบปราม งานจราจร งานเฉพาะกิจตามสถานการณ์ของประเทศ ไมว่า่จะเป็นการประท้วง การ
ควบคมุฝงูชน การบริหารจดัการตา่งๆ ซึง่ล้วนแตเ่ป็นภารกิจที่กว้างขวางและสง่ผลกระทบตอ่ประชาชนทัง้เชิงบวกและเชิงลบ 
และผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้ก ากับการสถานีต ารวจในปัจจุบันพบว่าแต่งตัง้จากข้าราชการต ารวจที่ต้องมีคุณสมบัติครบตาม
หลกัเกณฑ์การแตง่ตัง้ของส านกังานต ารวจแหง่ชาติ ซึง่จะพิจารณาจาก ผู้มีคณุวฒุิการศกึษา ต้องจบการศกึษาจากโรงเรียน
นายร้อยต ารวจ หรือปริญญาตรีทางรัฐศาสตร์   รัฐประศาสนศาสตร์ หรือทางกฎหมาย มีชัน้ยศไม่ต ่ากว่าพนัต ารวจตรี ผ่าน
การอบรมหลกัสตูรผู้ก ากบัการ และเคยด ารงต าแหน่งสายงานป้องกนัปราบปราม [5]  จากอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
ดงักล่าว ผู้ ก ากับการสถานีต ารวจจึงต้องมีความสามารถ มีอ านาจบังคบับัญชา มีการปฏิบัติกิจกรรมของตนด้วยความ
ช านาญตามประสบการณ์ที่ได้รับมา รวมไปถึงมีคณุสมบตัิที่เหมาะสม ซึง่ความสามารถเป็นปัจจยัส าคญัที่ผลกัดนัให้ผู้ก ากบั
การสถานีต ารวจสามารถปฏิบตัิกิจกรรม หรือแสดงออกพฤติกรรมต่างๆ ให้บรรลผุลส าเร็จ คณะกรรมการข้าราชการต ารวจ
จึงได้มีมติครัง้ที่ 2/2555 เมื่อวนัที่ 2 กุมภาพนัธ์ 2555 (ตามเสนอของอนุคณะกรรมการข้าราชการต ารวจพฒันาทรัพยากร
บคุคล) ก าหนดสมรรถนะของหวัหน้าสถานีต ารวจที่พงึประสงค์ ควรประกอบด้วย 3 กลุม่สมรรถนะ ดงันี ้

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วยการท างานเป็นทีม (Teamwork) จริยธรรมต ารวจ 
(Integrity) มนษุยสมัพนัธ์ (Human Relations) การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (Results Oriented) การบริการท่ีดี (Service Mind)  
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2) สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) ประกอบด้วยภาวะผู้น า (Leadership) การวิเคราะห์
แก้ไขปัญหา (Problem Solving) ศิลปะการสือ่สารจงูใจ (Effective Communication and Consent) การควบคมุสัง่การตาม
อ านาจหน้าที่ (Supervision and Advice)  

3) สมรรถนะเฉพาะส าหรับหวัหน้าสถานีต ารวจ (Functional Competency) ประกอบด้วยการมองภาพองค์รวม 
(Strategic Thinking) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity and Talent) การมุ่งประโยชน์และ
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน (Community and Customer Focus) และความอดกลัน้ (Resilience)  

จากการก าหนดสมรรถนะของหวัหน้าสถานีต ารวจที่พึงประสงค์ดงักลา่วข้างต้น เป็นการก าหนดความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ คณุลกัษณะหรือพฤติกรรมที่หวัหน้าสถานีต ารวจควรมี เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ร่วมกนั โดยถือวา่สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือช่วยในการแปลงวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ วฒันธรรมองค์กรและยทุธศาสตร์
ตา่งๆ ขององค์กร มาสูก่ระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคลเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความสามารถของหวัหน้าสถานีต ารวจ
อยา่งมีระบบตอ่เนื่องและสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เปา้ประสงค์ วฒันธรรมองค์กร และยทุธศาสตร์ของหนว่ยงาน และ
เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการท างานของหวัหน้าสถานีต ารวจ ซึง่สามารถน าไปใช้ในการวดัและประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของหวัหน้าสถานีต ารวจได้อยา่งชดัเจนและมีประสทิธิภาพ 

นอกจากนี ้ส านกังานต ารวจแห่งชาติยงัมีแนวทางการยกระดบัการบริการประชาชนของสถานีต ารวจ ซึ่งหวัหน้า
สถานีต ารวจจะต้องมีการควบคมุ ก ากบั ดแูล และการปฏิบตัิของผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ของหวัหน้าสถานีต ารวจยงัต้อง
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รับผิดชอบในการปรับเปลีย่นความประพฤติของต ารวจ ในวนัราชการต้องอยู่ปฏิบตัิหน้าที่ใน
พืน้ท่ี ในวนัหยดุราชการหรือในวนัราชการท่ีติดราชการอื่น ต้องให้เวรอ านวยการผู้ใหญ่อยูป่ฏิบตัิหน้าที่อยา่งเคร่งครัดควบคมุ 
ก ากบั ดแูลการปฏิบตัิหน้าที่ของพนกังานสอบสวนเวรอยา่งใกล้ชิด และแก้ไขปัญหาหากประชาชนมาแจ้งความจ านวนมาก
และพนกังานสอบสวนไม่เพียงพอ รวมทัง้ต้องเร่งรัดการสอบสวนไม่ให้มีส านวนค้างหรือลา่ช้า  ร่วมประชุมประจ าสปัดาห์กบั
หัวหน้างานป้องกันปราบปราม สืบสวน พิจารณาปรับแผนและพืน้ที่การตรวจให้เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรม
ตลอดจนการจดัให้มีระบบไลน์ของสถานีต ารวจ เพื่อติดตาม ควบคมุ ก ากบัการปฏิบตัิในการไปพบประชาชนของต ารวจทกุ
สายงาน โดยให้ปรากฏภาพในการพบปะประชาชนด้วย ควบคุม ก ากับ ดแูลการบริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจบน
สถานีต ารวจให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยต้องออกตรวจเยี่ยมประชาชน เช่น ผู้น าท้องถ่ิน บุคคลส าคญั และประชาชนใน
พืน้ที่ให้ได้มากที่สดุ ควบคุมต ารวจให้ใช้วิทยสุื่อสารเป็นหลกัในการรับฟังเหตแุละรายงานการปฏิบตัิ เพื่อให้ผู้บงัคบับญัชา
ทราบและสัง่การได้ทนัท่วงทีซึ่งหากมีศกัยภาพเพียงพออาจตัง้กลุม่ไลน์มากกว่าที่ก าหนดไว้ตามแนวทางการปฏิบตัินี ้ก็จะ
เป็นประโยชน์ต่อความพงึพอใจของประชาชนได้มากยิ่งขึน้ด้วยและติดตาม รับฟังความพึงพอใจของประชาชนภายหลงัจาก
ปฏิบตัิ รวมทัง้ใช้กลไกของ กต.ตร. ในการรับข้อมูลจากประชาน และน าเข้าเป็นหนึ่งในหวัข้อการประชุมประจ าเดือนของ
สถานีด้วย [6]  

ดงันัน้ เมื่อส านกังานต ารวจแห่งชาติ ได้มีการเร่งรัดปรับปรุงการบริการประชาชนของสถานีต ารวจให้บงัเกิดผล
การเปลีย่นแปลงอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรมนัน้ หวัหน้าสถานีต ารวจซึ่ง
เป็นบุคคลที่ส าคญัที่สดุในการขบัเคลื่อนแนวนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ หวัหน้าสถานีจึงต้องใช้ศกัยภาพและภาวะผู้น า เพื่อพิสจูน์ตวัเองในการน าการเปลี่ยนแปลงทัง้ทศันคติ ความ
ประพฤติ และวิธีปฏิบตัิราชการของต ารวจในสถานีต ารวจ ด้วยความมุ่งมัน่ ทุ่มเท โดยต้องบริหารงานภายใต้ ข้อจ ากดัตา่งๆ 
ให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสงูสดุ ซึง่ผลสมัฤทธ์ิจะเป็นเคร่ืองพิสจูน์ศกัยภาพของหวัหน้าสถานีต ารวจแตล่ะคน 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา “อนาคตภาพความเป็นผู้ก ากับการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571)”เพื่อน า



 

 

121 วารสารบริหารการศกึษา มศว ปีที่ 16 ฉบบัท่ี 31 เดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครัง้นีไ้ปใช้ในการวิเคราะห์ความเป็นผู้ก ากับการสถานีต ารวจไทยในปัจจุบัน อีกทัง้เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดคณุลกัษณะของผู้ก ากบัการสถานีต ารวจให้เหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ก ากบัการในการ
ปฏิบตัิหน้าที่อยา่งถกูต้องอนัจะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ที่ดีของส านกังานต ารวจแห่งชาติตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวจิยัครัง้นีเ้พื่อศกึษาอนาคตภาพความเป็นผู้ก ากบัการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า  (พ.ศ. 2561 – 2571) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครัง้นีศ้ึกษาอนาคตภาพความเป็นผู้ก ากบัการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561 – 2571) 

ตามความเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้วยกระบวนการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบหลกั 3 ด้าน คือ ด้านการบริหารงาน ด้านการปกครองบงัคับบญัชา และด้านการบริการประชาชน โดย
ผู้ วิจัยได้ก าหนดการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 25 คน โดยแบ่งผู้ เช่ียวชาญออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ เช่ียวชาญที่มี
บทบาท อ านาจ หน้าที่ ในการก าหนดนโยบายการบริหารงานต ารวจ (2) กลุม่ผู้ เช่ียวชาญที่มบีทบาท หน้าที่ในการด าเนินงาน
สนองตอบนโยบายการบริหารงานของต ารวจ และ (3) กลุ่มผู้ เช่ียวชาญที่เป็นนักวิชาการเก่ียวกับการจัดการบริหารงาน
ต ารวจ ผู้ วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis)และใช้กรอบที่ได้จากการศึกษาเอกสารเป็นกรอบในการวิเคราะห์ สงัเคราะห์จากนัน้น าข้อมลูที่ได้จาก
การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญมาวิเคราะห์เนือ้หา สร้างเป็นข้อค าถามตามมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale)ตัง้แต่ 1 – 5 คือ 
จากน้อยที่สดุ ไปถึงมากที่สดุ แทนคา่เป็นตวัเลขจาก 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามล าดบั จดัประเด็นหลกั ประเด็นยอ่ย 

เมื่อสร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วผู้ วิจัยได้ด าเนินการวิจัย EDFR รอบที่ 2 และรวบรวมแบบสอบถามจาก
ผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ หาค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่างควอ
ไทล์ (Interquartile Rang) และค านวณหาค่าความแตกตา่งระหวา่งควอไทล์ที่ 1 กบัควอไทล์ที่ 3 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ที่
ค านวณได้ของแนวโน้มใดที่มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญสอดคล้องกัน 
(Consensus) ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญนัน้ไม่
สอดคล้องกนั โดยผลการวิจยั คือ ผลที่ผา่นเกณฑ์ที่มีค่า Interquartile Rang หรือ คา่ Q3- Q1 มีคา่ไมเ่กิน 1.5 

จากนัน้ผู้วิจยัจะท าการหาแนวโน้มที่เป็นไปได้มากที่สดุ มาก และมีความสอดคล้องทางความคิดเห็นระหวา่งกลุม่
ผู้ เช่ียวชาญ (Consensus) รวมไปถึงภาพอนาคตที่พึงประสงค์ที่พิจารณาจากค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป จากนัน้ท าการเรียบเรียง
และสรุปเป็นอนาคตภาพความเป็นผู้ก ากบัการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571)  

 

สรุปผลการวิจัย 
แนวโน้มที่เป็นไปได้ทัง้หมดของอนาคตภาพความเป็นผู้ก ากับการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-

2571) ตามความเห็นของผู้ เช่ียวชาญผู้วิจัยรวบรวมแนวโน้มจากการสมัภาษณ์ได้ทัง้สิน้ 21 แนวโน้ม โดยผู้ วิจัยแยกตาม
กรอบแนวคิดการวิจัยอนาคตภาพความเป็นผู้ ก ากับการสถานีต ารวจ ไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571) ตาม
องค์ประกอบหลกั 3 ด้าน คือ 

ด้านที่ 1 การบริหารงานประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การจดัท าโครงการ 3) การควบคมุ 4) การประสานงาน  
5) การจดัการด้านบคุลากร 6) ก าลงัพล 7) งบประมาณ 

ด้านที่ 2 การปกครองบังคับบัญชา ประกอบด้วย 1) ความเป็นผู้ น า 2) การบังคับบัญชา 3) สิทธิและอ านาจ 
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4) ความรับผิดชอบ 5) สายการบงัคบับญัชา 6) การมอบสทิธิและอ านาจ 
ด้านท่ี 3 การบริการประชาชน ประกอบด้วย 1) ความรวดเร็วทนัเวลา 2) ความถกูต้องชดัเจน 3) การจดับรรยากาศ

สภาพสถานีต ารวจ การยิม้แย้มแจ่มใสความรู้สึก ความเต็มใจและความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ  4) การสื่อสาร   
5) การเอาใจเขามาใสใ่จเรา 6) การพฒันาเทคโนโลยี และ7) การติดตามและประเมินผลการบริการ 

จากผลการศึกษาแนวโน้มอนาคตภาพความเป็นผู้ก ากบัการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571)
ผู้วิจยัได้คดัเลือกแนวโน้มที่เป็นไปได้ในระดบัมากขึน้ไป กลา่วคือ แนวโน้มที่มีค่ามธัยฐานตัง้แต่  3.5 ขึน้ไป และแนวโน้มที่มี
ความสอดคล้องกันของความเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญที่มีค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.5 รวมไปถึงแนวโน้มที่มีระดบั
คะแนนความพึงประสงค์ที่มีความถ่ีคิดเป็นร้อยละ 85 ขึน้ไป มาเขียนอนาคตภาพความเป็นผู้ก ากบัการสถานีต ารวจไทยใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561 – 2571) โดยแนวโน้มทัง้หมดจ านวน 144 แนวโน้ม คดัเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนดแล้วได้แนวโน้มที่
น ามาเขียนภาพอนาคตได้ 144 แนวโน้ม ดงัสรุปในตาราง  

ตาราง แนวโน้มอนาคตภาพความเป็นผู้ก ากบัการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571) 
 

อนาคตภาพความ 
เป็นผู้ก ากับการสถานี
ต ารวจไทยในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ.2561 – 2571) 

จ านวนแนวโน้ม 
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ด 

มีโอกาสที่เป็นไปได้ พึงประสงค์ 
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ของความเห็น 
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ด้านที่ 1  
การบริหารงาน 

61 19 42 - - 61 - 61 - 61 

ด้านที่ 2  
การปกครองบังคับบัญชา 

44 12 32 - - 44 - 44 - 44 

ด้านที่ 3  
การบริการประชาชน 

39 6 32 1 - 39 - 39 - 39 

รวม 144 37 106 1 - 144 - 144 - 144 
 

 

อภปิรายผล 
อนาคตภาพความเป็นผู้ก ากบัการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561 – 2571) มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา

อนาคตภาพความเป็นผู้ก ากับการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561 – 2571) ด้วยการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 
จากผลการวิจยั ผู้วิจยัพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลตามล าดบั ดงันี ้

ด้านที่  1 การบริหารงานของผู้ก ากับการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571) ผู้ เช่ียวชาญ
มีความเห็นวา่แนวโน้มการบริหารงานของผู้ก ากบัการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571) โอกาสเป็นไปได้ใน
ระดบัมาก (Md. 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ (มี
คา่ร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ การวางแผน การจดัท าโครงการ และความรับผิดชอบ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัเก่ียวกบั
ภาพอนาคตในด้านการวางแผน ซึ่งผู้ ก ากับการสถานีต ารวจต้องคิดล่วงหน้าในการบริหารไว้แล้ว วางแผนอย่างเป็น
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กระบวนการมีขัน้ตอนปฏิบตัิ และมีการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง สว่นด้านการจดัท าโครงการ สอดคล้อง
หลกัการวางแผนกลยทุธ์ ซึง่ความส าเร็จในทกุองค์การใดๆ ก็ตามยอ่มขึน้อยูก่บัการวางแผน (Planning) เป็นหลกัการส าคญั 
[7] สว่นในเร่ืองการจดัท าโครงการวา่สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาของหน่วยงานได้ สามารถน าไปปฏิบตัิ
ได้สอดคล้องกบัแผนงานหลกัขององค์การและสามารถติดตามประเมินผลได้ ซึ่งในการจดัท าโครงการนัน้ผู้จัดท าโครงการ
จะต้องศึกษาปัญหาความต้องการจ าเป็นก่อนการจดัท าโครงการ โดยการส ารวจข้อมลู การสงัเกต การประชุมปรึกษา [8] 
ทัง้นีผู้้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัเก่ียวกบัภาพอนาคตในด้านความรับผิดชอบ ซึ่งจะต้องมีการก าหนดมาตรฐานใน
การปฏิบตัิงาน การฝึกอบรมและพฒันาผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพฒันาให้เขามีความ
พร้อมที่จะรับผิดชอบมากขึน้และมีโอกาสก้าวหน้า ส าหรับผลการปฏิบตัิงานในระดบัใดระดบัหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่า
พอใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท าได้ การก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานจะเป็นลกัษณะข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาในงานท่ีต้องปฏิบตัิ โดยจะมีกรอบในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆ ด้าน
ด้วยกนั เช่น ด้านปริมาณ คณุภาพ ระยะเวลา คา่ใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบตัิงาน เป็นต้น [9] 

ด้านที่  2 การปกครองบังคับบัญชาของผู้ก ากับการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571)
ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่แนวโน้มการบริหารงานของผู้ก ากบัการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571) โอกาส
เป็นไปได้ในระดบัมาก (Md. 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึง
ประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือ ความเป็นผู้น า และความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบว่า ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกนัเก่ียวกบัภาพอนาคต นอกจากนี ้ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นด้านความเป็นผู้น าที่สอดคล้องกบัภาพอนาคตในการ
รู้จกัสร้างและใช้แรงจูงใจ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เต็มใจที่จะท างานร่วมกบัผู้อื่น มีความสามารถในการปรับตวัเข้ากับ
สถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ สอดคล้องกบัทฤษฎีภาวะผู้น า   การเปลีย่นแปลงที่เน้นความส าเร็จในการสร้างแรงจงูใจแก่บคุลากรใน
องค์กร [10] อีกทัง้จากการศกึษาด้านความรับผิดชอบยงัพบวา่ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัเก่ียวกบัภาพอนาคตใน
การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบตัิงานการฝึกอบรมและพฒันาผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ และ
พฒันาให้เขามีความพร้อมที่จะรับผิดชอบมากขึน้และมีโอกาสก้าวหน้า  

ด้านที่  3 การบริการประชาชนของผู้ก ากับการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571)
ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่แนวโน้มการบริหารงานของผู้ก ากบัการสถานีต ารวจไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2571) โอกาส
เป็นไปได้ในระดบัมาก (Md. 3.5) และผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องในแตล่ะแนวโน้ม (QR ≤ 1.5) และเป็นแนวโน้มที่พึง
ประสงค์ (มีค่าร้อยละ 85 ขึน้ไป) คือความรวดเร็วทนัเวลา การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และการจัดบรรยากาศสภาพสถานี
ต ารวจ การยิม้แย้มแจ่มใส ความรู้สกึ ความเต็มใจและความกระตือรือร้นท่ีจะให้บริการ จากการศึกษาพบว่า ผู้ เช่ียวชาญมี
ความเห็นสอดคล้องกนัเก่ียวกบัภาพอนาคตในการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ สามารถรับบริการได้ง่ายและไมต้่องรอ
นานจนเกินสมควร ซึ่งการบริการประชาชนมีหลากหลาย ทัง้ด้านการสาธารณะ เศรษฐกิจ การศกึษา สงัคม ความปลอดภยั 
ฯลฯ เป็นต้น [11] นอกจากนีจ้ากการศึกษาพบว่า ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัเก่ียวกบัภาพอนาคตในการบริการ
ด้วยน า้ใจ หากเป็นงานในหน้าที่โดยตรงจะต้องช่วยเหลอืประชาชนผู้ที่มาติดตอ่ด้วยความเต็มใจยิ่ง การเป็นผู้ให้บริการท่ีเป็น
เลิศนัน้ ผู้ปฏิบตัิงานต้องมีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) พฤติกรรมความกระตือรือร้น จะแสดงถึงความมีจิตใจในการ
ต้อนรับ ให้ช่วยเหลอืแสดงความหว่งใย จะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดี ในการช่วยเหลอืผู้ รับบริการ การบริการเป็นการช่วยเหลอื
ผู้ท างานบริการเป็นผู้ให้ จึงต้องมีความคิดความรู้สกึตอ่งานบริการในทางที่ชอบ และเต็มใจที่จะให้บริการ ถ้าผู้ ใดมีความคิด
ความรู้สึกไม่ชอบงานบริการ แม้จะพอใจในการรับบริการจากผู้อื่น ก็ไม่อาจจะท างานบริการให้เป็นผลดีได้ ถ้าบุคคลใดมี
ทศันคติต่องานบริการดี ก็จะให้ความส าคญัต่องานบริการ และปฏิบตัิงานอย่างเต็มที่ เป็นผลให้งานบริการมีคุณค่าและ
น าไปสูค่วามเป็นเลิศรวมไปถึงการพยายามหลกีเลี่ยงในการกระท าสิง่ที่ประชาชนไมต้่องการให้มากที่สดุเท่าที่จะท าได้ [12]  
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การให้บริการด้วยหัวใจ ความเป็นมนุษย์ควรค านึงถึงการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ค าว่า “การให้ก าลังใจ” [13] น่าจะมี
ความหมายใกล้เคียงกบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้ผู้ รับบริการ [14] 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้ วิจัยขอเสนอแนะให้ผู้ ที่ เก่ียวข้องในระดับการก าหนดนโยบายทุกระดับ ให้

ความส าคญักบัความเป็นผู้ก ากบัการสถานีต ารวจไทยอย่างจริงจงั โดยมีการผลกัดนันโยบายและยทุธศาสตร์ในความเป็นผู้
ก ากบัการสถานีต ารวจไทยที่ชดัเจน แม้วา่ปัจจบุนัจะมกีารด าเนินการไปแล้วบ้าง แตค่วรจะสร้างแนวทางให้ผู้ก ากบัการสถานี
ต ารวจในแตล่ะพืน้ท่ี ตระหนกัและมีความเข้าใจที่จะสร้างรูปแบบความเป็นผู้ก ากบัการสถานีต ารวจไทยให้กบัตนเอง เพราะ
รูปแบบดงักลา่วจะท าให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาเกิดความพอใจในการปฏิบตัิหน้าที่ราชการมากที่สดุ การสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัความเป็นผู้ก ากบัการสถานีต ารวจดงักลา่ว     จึงต้องมีการฝึกอบรมที่ตวัผู้ก ากบัการหรือในหลกัสตูรสารวตัร เพื่อให้
บคุคลนัน้ๆ มีความเข้าใจอยา่งแท้จริงและสามารถสร้างความเป็นผู้ก ากบัการสถานีต ารวจให้กบัตนเองได้  นอกจากนี ้ผู้วิจยั
ขอเสนอแนะในการน าเสนอให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส านกัยทุธศาสตร์ หรือ ก.ตร. ควรมีการ
ก าหนดนโยบายในทางปฏิบัติ โดยก าหนดคุณสมบัติหรือสมรรถนะของผู้ที่ขึน้ด ารงต าแหน่งผู้ก ากับการสถานีต ารวจให้
ชดัเจน พิจารณาจากความรู้ความสามารถเป็นเกณฑ์ นอกจากนี ้ควรมีการแต่งตัง้ในสถานีต ารวจในสถานีต ารวจระดบัเล็ก
ก่อน ได้แก่ จากโรงพกั Size S, M และ L จะสามารถท าให้เกิดความเป็นระบบในการแตง่ตัง้ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจมากขึน้ 

2.  ข้อเสนอแนะเชิงประยกุต์ ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจจะต้องค านงึถึงลกัษณะของผู้น าที่ผู้ใต้บงัคบับญัชาช่ืนชอบ
ด้วย เพราะว่าลกัษณะผู้น าที่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาช่ืนชอบนัน้เป็นสิ่งที่สามารถจูงใจผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้เกิดความศรัทธาในตวั
ผู้น าและเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานได้นัน้เป็นสิง่ที่ผู้น าควรใช้ในการปฏิบตัิงาน และในขณะเดียวกนัยงัเป็นการปรับปรุงพฤติกรรม
ของตนเองในสว่นท่ียงัขาดตกบกพร่องไปได้อีกสว่นหนึง่ด้วย 

อยา่งไรก็ตาม ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจ นอกจากจะต้องท าหน้าที่ควบคมุให้ปัญหาอาชญากรรมอยูใ่นวงจ ากดั 
ไม่กระทบกระเทือนต่อผู้คนสว่นใหญ่ ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจยงัเป็นบคุคลที่ส าคญัในการรับผิดชอบปัญหาอาชญากรรมที่
เกิดขึน้ในพืน้ที่ และในขณะเดียวกันก็ต้องปกครองบงัคบับญัชา ดแูลทกุข์สขุของผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้เกิดความพอใจในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ราชการอีกด้วย ดงันัน้ ในการคดัเลือกบคุคลที่จะมาท าหน้าที่เป็นผู้ก ากบัการสถานีต ารวจ จะต้องมีหลกัเกณฑ์ 
มีวิธีที่จะพิจารณาคดัเลอืก เป็นต้นว่า อาจมีการทดสอบทกัษะในการเป็นผู้น าวา่อยู่ในลกัษณะผู้น าแบบใด เพื่อประกอบการ
พิจารณาคดัเลอืกบคุคลที่จะมาท าหน้าที่ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  
การวิจยัอนาคตแบบ EDFR เป็นการคาดการณ์อนาคตโดยผู้ เช่ียวชาญ ในภาพกว้างๆ แตใ่นบริบทความเป็นผู้

ก ากบัการสถานีต ารวจไทย ดงันัน้ ผู้วิจยัเสนอให้มีการวิจยัเชิงอนาคตแยกแตล่ะด้าน เพื่อให้ได้ภาพอนาคตของแตล่ะด้านใน
เชิงลกึซึง่การวิจยัอนาคตมีระเบียบวิธีวิจยัหลายอยา่ง ดงันัน้ เพื่อเป็นการยืนยนัการวิจยั ผู้วิจยัเสนอให้มีการวิจยัอนาคตด้วย
ระเบียบวิธีวิจัยอนาคตรูปแบบอื่นๆ เช่น การวิจัยอนาคตแบบการมองอนาคต (Foresight) กระบวนการอนาคตปริทัศน์ 
(Future Scanning Process) เป็นต้น   
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