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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัทกัษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สงักัดส านกังานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร 2) เปรียบเทียบระดบัทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 จ าแนกตาม ต าแหน่ง 
ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน สงักดักลุม่สาระการเรียนรู้ ขนาดโรงเรียน และการได้รับสง่เสริมและสนบัสนนุกิจกรรม 
3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรสาคร กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัมี 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ที่ 1 คือครู  จ านวน 322 คน ได้มาโดยการสุม่แบบแบง่
ชัน้ตามสดัส่วน และกลุ่มที่ 2 คือ ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ โดยแบบสอบถามมีค่าความตรงด้านเนือ้หาระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 และค่าความเที่ยงเท่ากบั 0.97 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการ
วิเคราะห์เนือ้หา 

ผลการวิจยั พบวา่  
1.  ระดับ ทักษ ะการจัดการเรียน รู้ในศตวรรษที่  21 โดยภาพ รวมและราย ด้ านอยู่ ใน ระดับม าก  ได้ แก่  

ด้านการร่วมมือ/การท างานเป็นทีม ด้านการสื่อสาร ประสานงานและสื่อความหมาย ด้านการอยู่ ร่วมกันในสังคม 
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พหุวฒันธรรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเป็นพี่เลีย้งให้ข้อมูลย้อนกลบัและอ านวยความสะดวก ด้านการคิด คิดเชิง
วิพากษ์ คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ การสะท้อนความคิด และด้านการประเมินและบริหารจดัการเรียนการสอน  

2.  ทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร จ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 
สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ าแนกตามต าแหน่ง ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
สงักดักลุม่สาระการเรียนรู้ และการได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุกิจกรรมไมแ่ตกตา่งกนั 

3.  แนวทางการพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
สมทุรสาคร ประกอบด้วย 1) ด้านผู้ เรียน สนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ให้ครูผลติสือ่ที่ใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม
กบัผู้ เรียน สง่เสริมและสนบัสนนุให้ครูท าวิจยัเพื่อพฒันาผู้ เรียน สง่เสริมให้ครูวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 2) ด้านครู สง่เสริมให้
ครูเห็นความส าคญัของการใช้ภาษาองักฤษและภาษาที่สาม สง่เสริมและสนบัสนุนให้ครูปรับกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้
เทคนิคการตัง้ค าถาม จัดโครงการหรือกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาตนเองของครูด้านวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครูจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม น าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน สง่เสริมให้ครูได้รับการฝึกอบรมการ
จดัท านวตักรรม การพฒันาระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบสือ่ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ตา่ง ๆ และ ปลกูฝังทกัษะการคิดเชิงนวตักรรม
ให้กับครู 3) ด้านผู้บริหาร มีการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สอบถามความต้องการของครูผู้ปฏิบัติงาน จัดสรร
งบประมาณ สง่เสริมการใช้กระบวนการ PLC (Professional Learning Community) การแจ้งข่าวสารรายละเอียดที่ชดัเจน ท า
ความเข้าใจกบัครู วางนโยบายของโรงเรียน ก าหนดวิธีการท างานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  ก าหนดบทบาทหน้าที่ครูในการ
ท างานที่ชดัเจน ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจ 4) ด้านผู้ปกครองและชุมชน สง่เสริมการมีสว่นร่วมของทกุฝ่าย โดยการชกัชวน เชิญ
ชวนผู้ปกครอง บคุคลต่าง ๆ ในชมุชนมารวมตวักนัเพื่อท ากิจกรรม สง่เสริมและสนบัสนนุผู้ปกครองและชุมชนเป็นกรรมการและ
เน้นการเข้ามาจดักิจกรรมการเรียนรู้กบัผู้ เรียนโดยตรง สอบถามความต้องการของชมุชน สง่เสริมให้ครูใช้ความสามารถที่มีให้ตรง
กบัความต้องการของชมุชน 

 

ค าส าคัญ : ทกัษะการจดัการเรียนรู้, ทกัษะครูในศตวรรษที่ 21, ประถมศกึษา 
 

Abstract 
The research aimed to: 1) study the level of learning management skills of teachers in the 21st century; 2) 

compare the learning management skills of teachers in the 21st century as classified by job position, educational 
level, work experience, affiliated learning strand, school size, and support and promotion of activities; and 3) 
propose the guidelines for developing learning management skills of teachers in the 21st century. The research 
sample consisted of 2 groups. The first group consisted of 322 teachers, derived by proportional stratified random 
sampling. The second group consisted of 9 school administrators, derived by purposive sampling. The research 
instruments, constructed by the researcher, were a questionnaire with the content validity between 0.67-1.00, and 
the values of Cronbach's Alpha reliability coefficient equal to 0.97; and an interview form. Data were analyzed with 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and content analysis. 
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The findings of this research were as follows: 
1.  Overall and in specific aspects, the learning management skills in the 21st century was at a high level. 

These aspects were collaborative/team working; coordination and communication; coexistence in a multicultural 
society; information technology; mentors in giving feedback and facilitating learning; thinking, critical thinking, 
creative thinking, analytical thinking, and reflective thinking; and evaluation and administration of learning 
management. 

2.  The learning management skills in the 21st century as classified by school size obtained statistically 
significant difference at .05; whereas, job position, educational level, work experience, affiliated learning strand, and 
support and promotion of activities showed no difference. 

3.  The suggested guidelines associated with development of learning management skills of teachers in the 
21st century were as follows: 1) in learner aspect, teachers should be supported materials and equipment in 
producing instructional media suitable for learners, encouraged and supported teachers to do learner development 
research, and promoted teachers to analyze learners individually. 2) In teacher aspect, teachers should be 
encouraged to realize importance in using English and 3rd language; to adjust learning activities by using inquiry 
technique, project-based learning, or activities focusing on teachers’ professional self-development; to organize 
learning atmosphere and environment and apply various teaching material and technology; and to attend a training 
in producing innovation, electronic and online media through websites, and instill innovative thinking to teachers. 3) 
In administrator aspect, the administrator should supervise teachers’ learning activities, inquire teachers’ need, 
provide budget, support implementation of professional learning community, inform clear and concise information, 
make understanding with teachers, set school policy and determine working process to the same direction, define 
clear roles and duties of teachers, and support teachers’ morale and motivation. 4) In parent and community aspect, 
parents and community should be encouraged to collaborate in school activities and to be school committee. The 
school should emphasize on organizing direct activities to learners, ask community’s need, and support teachers to 
use competence in response to community’s need.    

 

                     Keywords : learning management skill, teacher’s skill in the 21st century, primary education 
 

ภูมิหลัง 
ปัจจุบนัโลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว อนัสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยี เพื่อเช่ือมโยงข้อมลูต่าง ๆ ของทกุ

ภมูิภาคของโลกเข้าด้วยกนั กระแสการปรับเปลีย่นทางสงัคมที่เกิดขึน้ในศตวรรษที่ 21 สง่ผลต่อวิถีการด ารงชีวิตของคนในสงัคม
ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจธุรกิจ กฎหมาย การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม สิ่งแวดล้อม  ซึ่งวรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ์ 
[1] ได้กลา่วว่า ในยคุที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อย่างรวดเร็วเช่นนี ้สญัญาประชาคมยคุใหม่(social contract) ต่างจากยคุที่ผ่าน
มา คือ คนที่มีความรู้ มีทกัษะในการรับมือกบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องและสามารถปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์
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ใหม่ ๆ ได้เทา่นัน้จึงจะประสบผลส าเร็จ ดงันัน้ทกัษะแหง่ศตวรรษใหม่จึงกลายเป็นสิง่ที่จ าเป็นส าหรับพลเมืองในยคุปัจจบุนั  การ
พฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้าสูม่าตรฐานสากลได้นัน้ หลกัส าคญัก็คือการศึกษาเพราะการศึกษาสร้างคน  คนสร้างชาติ จึง
จ าเป็นต้องยกระดบัประชากรให้ได้มาตรฐานสากล สิ่งแรกที่ควรรีบเร่งพฒันาคือ คนรุ่นใหม่  รัฐบาลจึงต้องปรับเปลี่ยนนโยบาย
การพฒันาประเทศจากที่เคยพฒันาด้านเศรษฐกิจมาเป็นการพฒันาคนแทน     
 กระทรวงศึกษาธิการซึ่งมีหน้าที่หลกัในการจัดการศึกษาจะต้องพัฒนาก าลังคนให้มีความขีดความสามารถและ
ศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลก จึงได้มีแผนการปฏิรูปการศึกษาทัง้ระบบ (พ.ศ.2558-2564) มีแผนการผลิตและพัฒนา
ก าลงัคน เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแขง่ขนัที่สอดคล้องกบันโยบายของชาติ (พ.ศ.2557) ท่ีให้ความส าคญัในการพฒันาคนอยา่งยัง่ยืน 
และจากแนวโน้มการปฏิรูปการศึกษาในหลายประเทศได้ให้ความส าคญัอย่างมากกบั “ทกัษะ” (Skill) หรือความช านาญในการ
ปฏิบตัิมากยิ่งกวา่เนือ้หา ตามต ารา (Content) ซึง่นโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ปีงบประมาณ 2558 ได้
ก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนทกุระดบัทกุประเภท  นอกจากนีย้งัได้ตระหนกัถึงความส าคญัและเตรียมความ
พร้อมด้านวิชาชีพให้ผู้ เรียนตัง้แต่ระดบัประถมศึกษาจนจบมธัยมศึกษาตอนปลาย เพื่อให้ผู้ เรียนแต่ละระดบัการศึกษามองเห็น
ภาพงานอาชีพต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนรู้จักตนเอง ส ารวจความสนใจ ความถนดั และมองเห็นเส้นทางชีวิตในอนาคต เพื่อ
วางแผนในการศึกษาต่อ หรือเข้าสูต่ลาดแรงงานได้อย่างมีคุณภาพ และได้ร่วมมือกบัหน่วยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อ
เตรียมคนให้มีทกัษะและศกัยภาพสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานด้านทกัษะฝีมือ ด้านร่างกายและจิตใจ  ด้าน
ลกัษณะนิสยัในการท างาน (ขยนั อดทน กระตือรือร้น ซื่อสตัย์ และรับผิดชอบ) ให้สามารถก้าวสูโ่ลกแหง่การท างานหรือศึกษาต่อ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้ร่วมมือกับส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาด าเนินการจัดการศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน [2] 

จากนโยบายดงักล่าว ครูจึงต้องตื่นตวัและเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ เรียนมี
ทักษะส าหรับการด ารงชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 โดยทักษะที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) ที่มุ่งเน้น
ความสามารถ และทกัษะที่จ าเป็น ซึง่เป็นผลจากการปฏิรูปการเปลีย่นแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียม
ความพร้อมด้านตา่ง ๆ  ครูต้องเปลีย่นบทบาทเป็น “โค้ช” ด้วย เนื่องจากในปัจจบุนัความรู้มีมาก ครูจะจดัการอยา่งไรเพื่อให้ผู้ เรียน
เรียนรู้ได้ทัง้หมด ผลวิจยัแนะน าวา่ ให้สอนเฉพาะที่ส าคญั ๆ ผู้ เรียนสามารถน าความรู้ไปบรูณาการตอ่ยอดได้ สว่นความรู้ที่ไมไ่ด้
สอน ผู้ เรียนจะเรียนรู้ได้เอง สิง่ส าคญัในการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 คือต้องเปลีย่นวิธีการของการศกึษา เปลีย่นเป้าหมาย
จากให้ความรู้ ไปสู่ ให้ทกัษะ เปลี่ยนจาก ครูเป็นหลกั เป็น ผู้ เรียนเป็นหลกั [3]  ในท านองเดียวกัน วจันารัตน์ ควรดี และณมน   
จีรังสวุรรณ [4] กลา่วว่า หน้าที่ของครูต้องเปลี่ยนจากเน้นสอนหน้าชัน้เรียนเพียงอย่างเดียวหรือสัง่สอนไปท าหน้าที่จุดประกาย
ความสนใจใฝ่รู้ (Inspire) สร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้ เรียนได้ใช้จินตนาการสูก่ารสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ ได้เรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติ (Learning by Doing) และเกิดการต่อยอดทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 จากการลงมือปฏิบัติตนเป็นทีม
ร่วมกบัเพื่อนนกัเรียน เน้นในการเรียนรู้และค้นคว้าหาความรู้มากกวา่ตวัความรู้ 

การพัฒนาคุณภาพครูซึ่งเป็นตัวจักรส าคัญในการขับเคลื่อนให้การปฏิ รูปการศึกษาประสบความส าเร็จ  
ซึ่งสอดคล้องกับเจริญ ภูวิจิตร์ [5] มีมมุมองว่าต้องเร่งพฒันาทัง้ครูผู้สอนและผู้ เรียน ให้มีคณุภาพก้าวทนัทดัเทียมนานาชาติ มี
ทักษะและความคิดของการเป็นพลเมืองโลกแห่งศตวรรษที่ 21ที่ต้องอยู่ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบการศึกษาของประเทศไทย นโยบายในการพฒันาศกัยภาพครู
อาจารย์ โดยเน้นการอบรมและจดัสือ่การเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการยกระดบัคณุภาพ
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การศึกษา ท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัการพัฒนาคนซึ่งการที่จะพฒันาให้ผู้ เรียนมีคุณภาพ มีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ครูผู้สอนจ าเป็นต้องการได้รับการพฒันาเป็นการเร่งด่วนเช่นกนั หากพิจารณาแล้วจะพบว่าปัจจบุนัปัญหาเร่ืองคณุภาพครูอยู่ใน
ล าดบัความส าคญัประการแรกที่จ าเป็นต้องแก้ไขโดยรวดเร็วเนื่องจากสง่ผลกระทบต่อผู้ เรียนโดยตรง อีกทัง้กระแสการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ที่จ าเป็นต้องมีการปรับตัวทัง้ผู้ เรียนและผู้ สอน ผู้ เรียนต้องปรับตวัให้ทันกับการสอนของผู้ สอนเพื่อลดช่องว่าง
ระหว่างความรู้และทกัษะที่ผู้ เรียนศึกษาเรียนรู้ในสถานศึกษา กบั ความรู้และทกัษะที่ผู้ เรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส่วนผู้สอนจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับการเรียนรู้ให้เท่าทนัยุคสมยัที่เปลี่ยนแปลง  จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันมีการบรรจุ
แตง่ตัง้ครูผู้ช่วยเป็นจ านวนมาก ครูใหม่บางสว่นเพิ่งเร่ิมต้นการเป็นครู ท่ีมีประสบการณ์สอนน้อยกว่า 2 ปียงัขาดประสบการณ์ใน
การจัดการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้ เรียน  นอกจากนี ค้รูบางส่วนที่มีประสบการณ์การสอนมากกว่า 2 ปีขึน้ไป ก็ยงัขาด
ความรู้ที่จะจดักิจกรรมการเรียนรู้ในการสง่เสริมทกัษะผู้ เรียนในยคุศตวรรษที่ 21  ประเด็นที่น่าสนใจส าหรับงานวิจยัในครัง้นีก็้คือ 
การศกึษาทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 เพื่อทราบศกัยภาพด้านการจดัการเรียนรู้ของครูผู้สอน เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสง่เสริมและพฒันาทกัษะครู ให้สอดคล้องกบัทกัษะผู้ เรียนในศตวรรษที่ 21 

จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น  ท าให้ผู้ วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคญัของการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  ส าหรับครูที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของข้อมลูขา่วสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เนื่อง  ซึง่การวิจยั
ในครัง้นีผู้้วิจยัใช้วธีิการศกึษาโดยการสงัเคราะห์เอกสารการวิจยั  และงานวิจยัที่เก่ียวข้องทัง้ในประเทศและตา่งประเทศที่จะท าให้
มองเห็นแนวโน้มการพฒันาทกัษะการจดัการเรียนการสอนของครูในศตวรรษที่ 21 ดงันัน้การวิจยัเร่ือง “ทกัษะการจดัการเรียนรู้
ของครูในศตวรรษที่ 21” จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

สมทุรสาคร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

สมทุรสาคร จ าแนกตามต าแหนง่ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน สงักดักลุม่สาระการเรียนรู้ขนาดโรงเรียน และการ
ได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุกิจกรรม  

3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรสาคร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นีเ้ป็น การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวิธีด าเนินการวิจัยตามขัน้ตอน ดังนี ้
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 2,146 คน จากสถานศึกษา 103 แห่ง  กลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่มประกอบด้วยกลุ่มที่ 1 เป็น
ครูที่ตอบแบบสอบถามได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling) โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie& 
Morgan [6] จากครูโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน  1,989 คน  ได้กลุ่ม
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ตัวอย่างทัง้สิน้ 322 คน และ กลุ่มที่ 2 คือผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากผู้บริหาร
โรงเรียน จ านวน 157 คน โดยพิจารณาเลือกโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก  

2.  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ ผู้วิจยัก าหนดวิธีการด าเนินการ ดงันี ้
      2.1  ศึกษาแนวคิดจากหนงัสือ ทฤษฎี เอกสาร วารสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทกัษะการ
จดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 แล้วก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของแบบสอบถาม 
      2.2 น าตวัแปรที่เก่ียวข้องกับทกัษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21มาพฒันาเป็นเคร่ืองมือการวิจัยใน
ลกัษณะของแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 และน าแบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและแก้ไขตามค าแนะน า   
      2.3 ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจัยด้านความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอต่อ
ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือการวิจยัโดยการพิจารณาค่าดชันีความสอดคล้อง 
IOC (Index of Item-Objective Congruence) ซึ่งพิจารณาข้อกระทงค าถามที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 และปรับปรุงแก้ไข
ส านวนภาษาตามข้อเสนอแนะ 

     2.4 ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยัด้านความเช่ือมัน่ (Reliability) น าไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเดียวกับการวิจัย  แต่มีคุณสมบตัิเหมือนกับกลุ่มตวัอย่างทุกประการ ผู้ ให้ข้อมูล เป็นครูในโรงเรียนวดัเขาวงั 
(แสง ช่วงสวุนิช) สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาราชบรีุ เขต 1  จ านวน 30 คน จากนัน้น าข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์

หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการค านวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ตามวิธีการของ 
ครอนบาค (Cronbach) [7] ได้เทา่กบั 0.97 

3.  การวิเคราะห์ข้อมลูสถิติที่ใช้ ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างให้ใช้การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method) และการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis)  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเร่ือง ทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

สมทุรสาคร สรุปผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ได้ดงันี ้
1.  การวิเคราะห์ทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

สมทุรสาคร พบว่า ระดบัทกัษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทัง้ภาพรวมและรายด้านทุก
ด้าน คือ 1) ด้านการร่วมมือ/การท างานเป็นทีม 2) ด้านการสื่อสาร ประสานงานและสื่อความหมาย 3) ด้านการอยู่ร่วมกันใน
สงัคมพหวุฒันธรรม 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้านการเป็นพ่ีเลีย้งให้ข้อมลูย้อนกลบัและอ านวยความสะดวก 6) ด้านการ
คิด คิดเชิงวิพากษ์ คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ และ 7) ด้านการประเมินและบริหารจดัการเรียนการสอน 

2.  การเปรียบเทียบทกัษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรสาคร ตามความคิดเห็นของครู พบวา่  

     2.1 ครูที่มีต าแหน่ง ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน สงักดักลุม่สาระการเรียนรู้และการได้รับการสง่เสริม
และสนบัสนนุกิจกรรมตา่งกนั มีระดบัทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ไมแ่ตกตา่งกนั 
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     2.2  ครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่มีขนาดตา่งกนั มีระดบัทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านการคิด คิดเชิงวิพากษ์ คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ การ
สะท้อนความคิด พบว่า มี 2 คู่ คือ คู่ที่ 1 ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง คู่ที่ 2 ครูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ มีระดบัทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษ ท่ี 21 แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ด้านการสื่อสาร ประสานงานและสื่อความหมาย พบว่า มี 1 คู่ คือ ครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดเล็กกบัครูที่
ปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดใหญ่มีระดบัทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 และด้านการอยู่ร่วมกันในสงัคมพหุวฒันธรรมพบว่า มี 1 คู่ คือ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กกับครูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดใหญ่มีระดบัทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

3.  การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ผู้วิจยัได้สรุปแนวทางการพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ได้ ดงันี ้

     3.1  ด้ านผู้ เ รียน   ควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ ให้ค รูผลิตสื่ อที่ ในใช้การจัด กิจกรรมการเรียนการสอน  
ที่เหมาะสมกบัผู้ เรียน สง่เสริมและสนบัสนนุให้ครูท าวิจยัเพื่อพฒันาผู้ เรียน สง่เสริมให้ครูวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 
      3.2  ด้านครู สง่เสริมให้ครูเห็นความส าคญัของการใช้ภาษาองักฤษและภาษาที่สาม สง่เสริมและสนบัสนนุให้ครูปรับ
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้เทคนิคการตัง้ค าถาม จดัโครงการหรือกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพฒันาตนเองของครูด้านวิ ชาชีพ 
ส่งเสริมให้ครูจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม รวมทัง้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน 
สง่เสริมให้ครูได้รับการฝึกอบรมการจัดท านวตักรรม ปลกูฝังทกัษะการคิดเชิงนวตักรรมให้กับครู ควรอบรมครูเพื่อพฒันาระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบสือ่ออนไลน์ผา่นเว็บไซต์ตา่ง ๆ   
      3.3  ด้านผู้ บริหารผู้ บริหาร ควรมีการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สอบถามความต้องการของครู
ผู้ปฏิบตัิงาน จัดสรรงบประมาณในการจัดหาคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน สง่เสริมการใช้กระบวนการ PLC 
(Professional Learning Community) มีการแจ้งข่าวสารรายละเอียดที่ชัดเจน ท าความเข้าใจกับครูวางนโยบายของโรงเรียน 
ก าหนดวิธีการท างานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ก าหนดบทบาทหน้าที่ครูในการท างานท่ีชดัเจน สง่เสริมขวญัและก าลงัใจ  

     3.4  ด้านผู้ปกครองและชุมชน สง่เสริมการมีสว่นร่วมของทกุฝ่าย โดยการชกัชวน เชิญชวนผู้ปกครอง บคุคลต่าง ๆ 
ในชมุชนมารวมตวักนัเพื่อท ากิจกรรม สง่เสริมและสนบัสนนุผู้ปกครองและชมุชนเป็นกรรมการและเน้นการเข้ามาจดักิจกรรมการ
เรียนรู้กบัผู้ เรียนโดยตรง สอบถามความต้องการของชมุชน สง่เสริมให้ครูใช้ความสามารถที่มีให้ตรงกบัความต้องการของชมุชน 

 

อภปิรายผล 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผลการวิจยัเก่ียวกบัทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สงักดัส านกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายได้ ดงันี ้
1. ระดบัทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ใน

ภาพรวมมีระดบัทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ครูมีระดบัทกัษะด้านการร่วมมือ/การ
ท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก ทัง้นีพ้บว่า ครูมีความรับผิดชอบการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเหมาะสม ข้อ
ค้นพบในงานวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบันโยบายโรงเรียนคณุภาพ 9 ดี ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรสาคร 
[8] ที่ได้ก าหนดนโยบายโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี มาเป็นกลยุทธ์ และกระบวนการทางวฒันธรรมที่มุ่งเปลี่ยนแปลงคนทัง้หมดใน



 
95 วารสารบริหารการศกึษา มศว ปีที่ 16 ฉบบัท่ี 31 เดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 

องค์การ เพื่อให้หันมาสนใจปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือการสร้างความเป็นเลิศ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของณฏัฐ์ วรินทร์รักษ์ [9] ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาการท างานร่วมกนัเป็นทีมของบคุลากร: กรณีศกึษาโรงเรียนอนบุาล
ปง อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสภาพการท างานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรโรงเรียนอนุบาลปง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับแรกคือ ด้านการร่วมคิด ด้านการร่วมมือ และด้านการร่วม
พฒันา  
  ด้านการสือ่สาร ประสานงานและสือ่ความหมาย ครูมีทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้
เป็นเพราะครูแปลความได้ตรงกบัใจความของเร่ืองก่อนท่ีจะสง่สารออกไป สอดคล้องกบังานวิจยัของณชัปภา  ภกัตร์วิลยั [10] ได้
ศกึษาทกัษะการสื่อสารของบคุลากรโรงเรียนด่านทบัตะโกราษฎร์อปุถมัภ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลีย่มาก
ไปน้อย 3 อนัดบัแรกคือ เลือกสื่อที่ผู้ รับสารสามารถตรวจสอบได้ เลือกสื่อที่เหมาะสมต่อสารนัน้ เปลี่ยนสารให้เป็นสญัลกัษณ์ที่
ผู้ รับสารสามารถเข้าใจได้งา่ย สง่สารให้มีความชดัเจนและสมบรูณ์  ให้ข้อมลูที่ถกูต้องมีกลไกให้ผลสะท้อนกลบัและหลกีเลีย่งการ
กรองและบิดเบือนข้อมลู  
  ด้านการอยู่ร่วมกนัในสงัคมพหวุฒันธรรม ครูมีทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดบัมาก ที่
เป็นเช่นนีแ้สดงให้เห็นว่า ครูสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในสถานศึกษา 
สอดคล้องกบังานวิจยัของทิฆมัพร  สมพงษ์ [11] ได้ข้อสรุปแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดพหุ
วฒันธรรมศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย ความสมัพนัธ์กบัชุมชนและหน่วยงานที่มีสว่นเก่ียวข้องภาวะผู้น า
ของผู้บริหารในบริบทพหวุฒันธรรมศึกษา คณุลกัษณะของครูในบริบทพหวุฒันธรรม คุณลกัษณะของผู้บริหารในบริบทของพหุ
วฒันธรรม หลกัสตูรที่สอดคล้องในบริบทพหวุฒันธรรม การสร้างเครือขา่ยในบริบทพหวุฒันธรรม  
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูมีทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดบัมาก ที่เป็นเช่นนีแ้สดงให้
เห็นวา่ครูสามารถให้กระบวนการสบืค้นข้อมลูและเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยีสมยัใหม ่ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของเฉลยีว  คนไว [12] 
ได้ศึกษาเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสอนของครูในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษานนทบรีุ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านท่ีมีการใช้มากที่สดุ คือด้านการเรียนการสอน และด้านการใช้
ซอฟต์แวร์  
  ด้านการเป็นพี่เลีย้งให้ข้อมลูย้อนกลบัและอ านวยความสะดวก ครูมีทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยูใ่น
ระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะครูเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของจิตณรงค์  เอี่ยม
ส าอาง [13] ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการโค้ชทางปัญญาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อพฒันาสมรรถภาพการโค้ชและการจดัการ
เรียนรู้ที่สง่เสริมการคิดวิเคราะห์ของครูพาณิชกรรม พบว่า ความคิดเห็นของนกัเรียนที่มีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูผู้ รับการโค้ช 
ด้านการจดักิจกรรมในการเรียน ด้านบรรยากาศในการเรียนและด้านการประเมินผล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
  ด้านการคิด คิดเชิงเชิงวิพากษ์ คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ การสะท้อนความคิด ครูมีทกัษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะครูสามารถวิเคราะห์ผู้ เรียนรายบคุคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจัยของเฟื้องฤทัย  วิโคตร [14] ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ ส าหรับ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอดุรธานี เขต 4: กรณีศกึษากลุม่เครือขา่ยโรงเรียนโนนทองหายโศก 
ผลการทดลองพบวา่ กิจกรรมพฒันาครูมีประสทิธิภาพของกระบวนการตอ่ผลลพัธ์สงูกวา่เกณฑ์ที่ก าหนด หลงัการปฏิบตัิกิจกรรม
ตามคูม่ือ ท าให้ครูที่ปฏิบตัิกิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์และการจดัการเรียนรู้แบบ
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บรูณาการ มีเทคนิคและวิธีการสอนท่ีสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ที่เน้นทกัษะการคดิวเิคราะห์ สามารถออกแบบและผลติ
สือ่ในการจดัการเรียนรู้เพื่อสง่เสริมการคิดวิเคราะห์ให้แก่ผู้ เรียน  
  ด้านการประเมินและบริหารจัดการเรียนการสอน ครูมีทกัษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดบัมาก 
ทัง้นีเ้ป็นเพราะครูสามารถจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะที่จ าเป็นต่อการอ่านออก -เขียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของยพุิน   
โถค านาม [15] ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพครูผู้สอนกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยในการจดัการเรียนรู้ด้านการอ่านและ
เขียนโรงเรียนบ้านผักค าภู สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่าครูผู้ สอนสามารถพัฒนา
ความสามารถด้านการอ่านและเขียนของนกัเรียนได้เพิ่มขึน้ นกัเรียนส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นและให้ความร่วมมือในการ
จดัการเรียนรู้เป็นอยา่งมาก 
 2. จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการเปรียบเทียบทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21โรงเรียนในสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การประถมศึกษาสมทุรสาคร จ าแนกตามต าแหน่ง ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน สงักดักลุม่สาระการเรียนรู้ 
พบว่า ครูมีทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรสาครในภาพรวมและรายด้าน ทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนัซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ข้อค้นพบดงักล่าวสามารถน ามา
อภิปรายผลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจยัได้ ดงันี ้
  2.1  ผลการเปรียบเทียบทกัษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศกึษาสมทุรสาคร จ าแนกตามต าแหนง่ พบว่า ครูที่มีต าแหน่งตา่งกนัมีทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครในภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัข้อค้นพบจากการวิจยัครัง้นีจ้ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของสนองชยั  แสนสดีา [16] ได้ศกึษาสภาพการจดัการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัด้านการพฒันาทกัษะการคิดของข้าราชการครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
อบุลราชธานี เขต 5 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อสภาพการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัด้าน
การพฒันาทกัษะการคิดของข้าราชการครูในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 จ าแนกตาม
ต าแหนง่ โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  
  2.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศกึษาสมทุรสาคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ครูที่มีระดบัการศึกษาต่างกันมีทกัษะการจดัการเรียนรู้
ของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของฤตินนัท์  บญุกอง [17] ได้ศึกษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา และความ
ต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษ า
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนของ
ครูในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 1 จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่มีระดบัความ
คิดเห็นเฉลีย่ไมต่า่งกนั และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการคิด คิดเชิงวิพากษ์ คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ การสะท้อน
ความคิด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 
อภิวิชป์ จนัทป [18] ได้ศกึษาสภาพปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของบคุลากรครู สงักดัส านกังานเทศบาล
นครอุบลราชธานี พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเทศบาลนครอบุลราชธานีในภาพรวมและทกุด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  2.3  ผลการเปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มี
ทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ในภาพรวมไม่
แตกตา่งกนัซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ผลการวิจยัครัง้นีจ้ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของจีรพรรณ  จเรรัชต์ [19] ได้ศกึษา
ความต้องการการพฒันาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการปฏิบตัิงานของบคุลากรในส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 1-5 ปี และ 11-15 ปีมีความ
ต้องการการพฒันาความรู้ด้านการน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมีใช้ในการปฏิบตัิงานและครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 16-20 
ปี มีความต้องการพัฒนาความรู้ด้านการยอมรับการน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานมากที่สดุ เมื่อ
เปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมมีความต้องการการพฒันาความรู้ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก ไมแ่ตกตา่งกนั  
  2.4 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศกึษาสมทุรสาคร จ าแนกตามสงักดักลุ่มสาระการเรียนรู้ พบวา่ ครูที่สงักดักลุม่สาระการเรียนรู้ตา่งกนั มีทักษะ
การจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครใน
ภาพรวมและพิจารณาเป็นรายด้านไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัสอดคล้องกับผลงานวิจยัของแน่งน้อย  ดี
ถาวร [20] ซึ่งศึกษาเร่ืองปัญหาความต้องการพฒันาตนเองด้านวิชาการของครูมธัยมศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
นนทบรีุ เขต 1  พบว่าครูที่อยู่ในกลุม่สาระการเรียนรู้ที่สอนต่างกนั มีปัญหาการพฒันาตนเองด้านวิชาการโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพฒันาหลกัสตูร ด้านการจดัการเรียนรู้ ด้านการพฒันาสื่อการเรียนรู้ 
ด้านการประเมินตามสภาพจริง และด้านการวิจยัในชัน้เรียนไม่แตกต่างกนั  
  2.5  ผลการเปรียบเทียบทกัษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีทกัษะการ
จดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ในภาพรวม
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของสา สลีากลุ [21] 
ได้ศึกษาการบริหารสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาตามความคิดของข้าราชการครู สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
อบุลราชธานี เขต 5 พบวา่ ครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่มีขนาดตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 5 ทัง้โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 ทัง้ 4 ด้าน และพบวา่ครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดเลก็มีความคิดเห็นแตกตา่งจากครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียน
ขนาดกลาง ครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นแตกต่างจากครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ ในด้านการ
บริหารสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ และด้านการบริหารและสง่เสริมสขุอนามยัและความปลอดภยั สว่นในภาพรวม ด้าน
การบริหารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอือ้ตอ่การเรียนรู้ และด้านการบริหารห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ ห้องสมดุพืน้ท่ีสเีขียวและ
สิง่อ านวยความสะดวก ครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นแตกต่างจากครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดเลก็ สว่นครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดเลก็กบัขนาดกลางมีความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั ข้อค้นพบจากงานวิจยัครัง้นีจ้ึง
อาจกลา่วได้ว่าครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่มีขนาดตา่งกนั มีระดบัทกัษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
ในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานงานวิจัย และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านการประเมินและบริหารจัดการเรียนการสอน ด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการร่วมมือ/การท างานเป็นทีมด้านการคิด คิดเชิงวิพากษ์ คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ การสะท้อน
ความคิด ด้านการสื่อสาร ประสานงานและสื่อความหมาย และด้านการอยู่ร่วมกันในสงัคมพหุวฒันธรรม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการเป็นพี่เลีย้งให้ข้อมูลย้อนกลับและอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกัน  ทัง้นี ้
เนื่องมาจากครูยงัขาดความสามารถในการจดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนที่เน้นการโค้ชและการดแูลให้ค าปรึกษาและการ
ดแูลช่วยเหลอืผู้ เรียน  
  2.6  ผลการเปรียบเทียบทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ าแนกตามการได้รับการสง่เสริมและสนบัสนุนกิจกรรม พบว่า ครูที่ได้รับการส่งเสริมและ
สนบัสนนุกิจกรรมจากหนว่ยงานตา่งกนั มีทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ในภาพรวมและพิจารณารายด้านพบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไปไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
ทัง้นีเ้นื่องมาจากครูการได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุกิจกรรมจากผู้บริหาร เขตพืน้ท่ีการศกึษา และหนว่ยงานภายนอกอยา่งเทา่
เทียมกนั จึงไมเ่กิดความแตกตา่งในแตล่ะด้าน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้  
    จากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยในครัง้นีพ้บว่าครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ทักษะด้านประเมินและบริหารจัดการเรียนการสอนมีประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงคือ การใช้
ภาษาอังกฤษและภาษาที่สามนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูเห็นความส าคัญของการใช้
ภาษาต่างประเทศ และประเด็นการจดัการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียนที่มีความสามารถพิเศษ ผู้ เรียนที่มีความสามารถปานกลางและ
ผู้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ควรสนบัสนนุสง่เสริมให้ครูผลติสือ่ที่ใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียน 

2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป   
    จากผลการวิจัยในครัง้นีส้ านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สามารถน าไปเป็นแนวทางเพื่อ

ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่การพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาสมทุรสาคร  
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