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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศกึษาสูม่าตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนลา่งมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั เพื่อ 1) ศกึษาการบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนและ การสร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการ
คณุภาพโรงเรียนประถมศกึษาสูม่าตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 2) เพื่อสร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการ
คณุภาพโรงเรียนประถมศึกษาสู่มาตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง และ3) เพื่อประเมินความเป็นไปได้
ของกลยุทธ์การบริหารจดัการคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสู่มาตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง การ
ด าเนินงานวิจยัมี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาการบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนและการสร้างกลยุทธ์การบริหาร
จดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศึกษาสูม่าตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ขัน้ตอนที่ 2 สร้างกลยทุธ์การ
บริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศกึษาสูม่าตรฐานสากลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง และขัน้ตอนท่ี 3 ประเมิน
ความเป็นไปได้ของกลยทุธ์การบริหารจดัการคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสู่มาตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ผู้วิจยัน ากลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสู่มาตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนลา่ง มาสร้างเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัแล้วน าไปแจกกบักลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน หวัหน้า
ฝ่ายแผนงาน และหวัหน้าฝ่ายมาตรฐานสากล ในโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตอนลา่ง จ านวน 39 คน ได้มาจากการสุม่แบบหลายขัน้ตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Received : April 10,2019 
Revised : May 2,2019 

Accepted : June 20,2019 



 
28 วารสารบริหารการศกึษา มศว ปีที่ 16 ฉบบัท่ี 31 เดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 

 ผลการวิจยั พบวา่  
1. ผลจากการศกึษาการบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนและการสร้างกลยทุธ์การบริหาร จดัการคณุภาพโรงเรียน

ประถมศกึษาสูม่าตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ปรากฏผล ดงันี ้
    1.1 การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียน ประกอบด้วย 1) การเน้นนกัเรียนเป็นส าคญั 2) การพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยี 3) การสร้างทีมงาน และ 4) การจดัการกระบวนการภายใน   
    1.2 การสร้างกลยทุธ์ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การก าหนดทิศทางของ
องค์กร 3) การก าหนดกลยทุธ์ และ 4) การประเมินความเป็นไปได้ของกลยทุธ์  
               2. กลยทุธ์การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศึกษาสูม่าตรฐานสากลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 
ที่สร้างขึน้ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์หลกั จ านวน 4 กลยทุธ์ ได้แก่ 1) การยกระดบัคณุภาพของ
นกัเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 2) การส่งเสริมนวตักรรมและเทคโนโลยีให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 3) การพฒันา
ทีมงานให้เกิดความเข้มแข็ง 4) การเร่งรัดปรับปรุงการจัดกระบวนการภายในให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ และกลยุทธ์ขบัเคลื่อน 
จ านวน 39 กลยทุธ์ 
                3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของกลยทุธ์การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศกึษาสูม่าตรฐานสากล ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง พบว่า องค์ประกอบของกลยทุธ์ ได้แก่ วิสยัทศัน์  พนัธกิจ เป้าประสงค์ กลยทุธ์หลกั และ
กลยทุธ์ขบัเคลื่อนมีความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ของกลยทุธ์หลกัจากมากไป
น้อย ดังนี ้1) การยกระดบัคุณภาพของนกัเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 2) การพัฒนาทีมงานให้เกิดความเข้มแข็ง  
3) การสง่เสริมนวตักรรมและเทคโนโลยีให้มีคณุภาพและมาตรฐาน และ 4) การเร่งรัดปรับปรุงการจดักระบวนการภายในให้
เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
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Abstract  
 The purposes of this research were to 1) study quality management in schools and create quality 
management strategies toward world -class standard elementary schools in Lower North -Eastern Provincial 
Cluster 2) create quality management strategies toward world –class standard elementary schools in Lower 
North -Eastern Provincial Cluster, and 3) analysis the feasibility of quality management strategies toward world –
class standard elementary schools in Lower North -Eastern Provincial Cluster. There were 3 steps for 
conducting research as following: Step 1 Study quality management in schools and create quality management 
strategies toward world – class standard elementary schools in Lower North -Eastern Provincial Cluster. Step 2 
Create quality management strategies toward world –class standard elementary schools in Lower North -
Eastern Provincial Cluster, and Step 3 Analysis the feasibility of quality management strategies toward world –
class standard elementary schools in Lower North -Eastern Provincial Cluster. The researcher applied quality 
management strategies toward world –class standard elementary schools in Lower North -Eastern Provincial 
Cluster to 5 point-rating scale questionnaires which were distributed to sample group. The samples used in this 
research were 39 school administrators, chief of planning division and chief of world – standard division in world 



 
29 วารสารบริหารการศกึษา มศว ปีที่ 16 ฉบบัท่ี 31 เดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 

–class standard elementary schools in Lower North -Eastern Provincial Cluster by multi- stage random sampling. 
The data analysis was done by percentage, mean and standard deviation. 
 The research results revealed as following; 
 1. The result from study quality management in schools and create quality management strategies 
toward world – class standard elementary schools in Lower North -Eastern Provincial Cluster found as follows; 
 1.1 Quality management in elementary schools were consisted of 1) student focus  
2) innovation and technology development 3) team building, and 4) internal process management. 
 1.2 The study of create quality management strategies found that the creating strategies consisted 
of 4 steps as follows; 1) environmental analysis 2) organization direction 3) strategy formulation, and 4) 
assessing the feasibility of the strategies 
 2. The quality management strategies toward world –class standard elementary schools in Lower 
North -Eastern Provincial Cluster created including vision, mission, objective, four main strategies and thirty-nine 
driving strategies. 
 3. The elements of the strategies included vision, mission, objective, main strategies and driving 
strategies revealed the highest level of feasibility. The list of main strategies in descending order of the average 
as follow; 1) enhancing quality of students toward world –class standard 2) strengthen team work 3) promotion 
of innovation and technology to meet quality and standard, and 4) accelerating the improvement of internal 
processes to facilitate learning 
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ภูมิหลัง 
 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและกระแสโลกาภิวตัน์ท าให้ประเทศตา่งๆ
ต้องเผชิญกับภาวการณ์แข่งขนัสงูและต้องเร่งพฒันาคนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ  เพื่อให้สามารถรับมือกับสิ่ง  
ท้าทายดงักลา่วได้ การจดัการศึกษาของประเทศต่างๆรวมทัง้ประเทศไทยมีจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา คือ คณุภาพ
ของการศกึษาของนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนเกิดความก้าวหน้าเทา่เทียมประเทศอื่นๆ ท าให้ประเทศสามารถแข่งขนับนเวทีโลก
ได้ในยุคโลกาภิวัตน์  ด้วยสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การศึกษาของไทยจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงตามสภาพสงัคม [1] 
 การบริหารจัดการการศึกษาของไทยในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนบริบทโครงสร้างตามรูปแบบใหม่ที่ให้
ความส าคญัตอ่การปฏิรูปการศกึษา โดยมีความมุง่หมายที่จะจดัการศกึษาเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ที่สมบรูณ์ เป็นคน
ดี มีปัญญา มีความสขุและมีศกัยภาพ  พร้อมที่จะแข่งขนัและให้ความร่วมมืออยา่งสร้างสรรค์บนเวทีโลก ซึง่มุง่เน้นคณุภาพ
ของนกัเรียนเป็นส าคญั พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติพ.ศ. 2542  จึงก าหนดให้กระทรวงศกึษาธิการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจดัการศกึษาไปยงัเขตพืน้ท่ีการศกึษา และสถานศกึษาโดยยดึหลกัการจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดั
การศึกษาให้มีความเป็นเอกภาพในด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ ทัง้ด้านวิชาการ การบริหาร 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป เพื่อให้เกิดความคล่องตัว  มีอิสระในการบริหารจัดการที่มี
ประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล  เน้นให้มีการพฒันาและยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาให้สงูขึน้ ด้วยการปฏิรูป
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หลกัสตูร กระบวนการเรียนการสอน  การพฒันาครู บคุลากรและการบริหารจัดการ ซึ่ งการยกระดบัคุณภาพการศึกษานัน้
ต้องเป็นแนวทางที่สอดคล้องกบัความเปลีย่นแปลงและความต้องการของสงัคมปัจจบุนั [2] 
 ดงันัน้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาจึงมุ่งเน้นด้านคุณภาพมากขึน้ หลกัสตูรการเรียนการสอนต้องปรับให้มี
ความเป็นสากลมากขึน้ โดยเฉพาะด้านภาษาทัง้นีก็้เพื่อความได้เปรียบในการติดต่อสื่อสาร และการเจรจาต่อรองในสงัคม
โลก ตลอดจนการประกอบอาชีพ [3]  สง่ผลให้การจดัหลกัสตูรและกิจกรรมการเรียนการสอนจ าเป็นต้องมีการปรับเปลีย่นให้
มีความเป็นพลวตัและก้าวทนักบัความเปลีย่นแปลงที่เกิดในยคุปัจจบุนั  
 เมื่อพิจารณาสภาพการด าเนินงานของสถานศกึษาตามบทบาทหน้าที่ของกระทรวงศกึษาธิการก าหนดแล้วพบวา่ใน
ปัจจุบนัโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษายงัไม่สามารถปฏิบตัิงานให้บรรลผุลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ได้  อีกทัง้ยงั
ไม่สามารถน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างแท้จริง  ทัง้นี เ้ป็นผลมาจาก
กระบวนการบริหารจัดการของโรงเรียนยังขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  ยังไม่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ รับบริการ ขาดความเป็นเอกภาพในการบริหารงาน ซึ่งผลการด าเนินงานดงักล่าวได้รับความส าเร็จในระดบัหนึ่งเพียง
บางสว่นเทา่นัน้ [2] 
 โดยเฉพาะการด าเนินการโครงการยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลในระดบัประถมศึกษาที่ผ่านมา  
ท าให้โรงเรียนต่างๆยังไม่ประสบความส าเร็จในด้านการด าเนินการเท่าที่ควร จึงได้มีการติดตามและประเมินผล น ามา
วิเคราะห์ผลและได้พบปัญหาต่างๆ อาทิ 1) การขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 2) การจัดสรร
งบประมาณที่ไม่ทัว่ถึงตามโรงเรียนในถ่ินทุรกันดาร 3) ขาดสื่ออุปกรณ์การสอนและเทคโนโลยีการสอน 4) การบริหารจัด
การศึกษายงัไม่เน้นท่ีผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน 5) ขาดการท างานเป็นทีมและการมีสว่นร่วมอย่างจริงจังในการบริหารจดัการ
จากทกุภาคสว่น 6) ขาดประสิทธิภาพของการประกนัคุณภาพการศึกษา 7) ขาดการมีสว่นร่วมของประชาชน และ 8) ขาด
การพฒันานโยบายอยา่งตอ่เนื่อง [3] 
 นอกจากปัญหาดังกล่าวข้างต้นยังพบว่าการด าเนินการของโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากลยงัมีปัญหาด้านการพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน  ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายของ
หลักสูตร โรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดการเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ  โดยเฉพาะการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน  
การพฒันาการเรียนการสอน อีกทัง้ยงัพบปัญหาเก่ียวกับ 1) โรงเรียนขาดความคล่องตัวในการบริหารเนื่องจากระเบียบ 
ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณและบุคลากร 2) การสร้างความเข้าใจในการสื่อสารทัง้สองทางกับทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมใน 
การด าเนินงาน 3) ความขดัแย้งจากความไม่เข้าใจในนโยบายและความต่อเนื่องในการท างานและ 4) ข้อจ ากดัด้านจ านวน 
สือ่นวตักรรมและเทคโนโลยีไมเ่พียงพอตอ่นกัเรียน [4]   
 จากปัญหาดงักล่าวผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีกลยทุธ์ในการบริหารจดัการโรงเรียนให้เกิดคณุภาพ เพราะ 
กลยุทธ์เป็นแนวคิดส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารจัดการได้ประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะกลยุทธ์ การบริหาร
จัดการคุณภาพเป็นแนวคิดใหม่ทางการบริหาร ในการยกระดับคุณภาพของนักเรียน   มีความส าคัญต่อการพัฒนา
สถานศึกษาในยุคโลกาภิวตัน์ ปรับปรุงการจัดกระบวนการภายในให้ด าเนินงานอย่างเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพ ที่
ส าคญัช่วยตอบสนองความต้องการของนกัเรียน และพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีในการท างาน[5] กลยุทธ์การบริหาร
จัดการคุณภาพ  เน้นการก ากับติดตามอย่างต่อเน่ือง เน้นการท างานเป็นทีมท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
ตอบสนองการบริหารและการบริการ และพฒันาความสามารถของบคุลากรในองค์กร [6]    
  ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสู่มาตรฐานสากล ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง เพื่อน ากลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ น ามาใช้
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พฒันาโรงเรียนประถมศกึษาให้เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อน าไปสูก่ารพัฒนาศกัยภาพนกัเรียนให้มีคณุภาพ  ตลอดจน
สถานศกึษาอื่นในระดบัตา่งๆน าไปประยกุต์ใช้เพื่อพฒันาระบบการบริหารสถานศกึษา เพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาตอ่ไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ ดงันี ้
 1.  เพื่อศกึษาการบริหารจดัการคณุภาพและการสร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศกึษา 
สูม่าตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 
 2.  เพื่อสร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศกึษาสูม่าตรฐานสากล ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 
 3.  เพื่อประเมินความเป็นไปได้ของกลยทุธ์การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศกึษาสูม่าตรฐานสากล  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง กลยุท ธ์การบ ริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสู่มาตรฐานสากล  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง  ผู้ วิจัยด าเนินการวิจัย สามขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที่  1 ศึกษาการบริหารจัดการคุณภาพ
โรงเรียนและการสร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศกึษาสูม่าตรฐานสากลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนลา่ง ด้วยการวิเคราะห์เอกสาร  หนงัสือ ต ารา  งานวิจยัทัง้ภาษาไทยและต่างประเทศเก่ียวกบั หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 
และผลวิจยัของการบริหารจดัการคณุภาพ และการสร้างกลยทุธ์เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการร่างกลยทุธ์การบริหารจดัการ
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสู่มาตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง   อีกทัง้ ศึกษาการบริหารจัดการ
คุณภาพโรงเรียนและการสร้างกลยุทธ์ การบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสู่มาตรฐานสากล ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 10 คน ซึ่งได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผู้วิจยัสมัภาษณ์ตามประเด็นที่ก าหนดไว้  น ามาวิเคราะห์ข้อมลู  ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) โดยน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญมาเป็นแนวทางในการร่างกลยุทธ์การบริหาร
จดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศึกษาสูม่าตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ขัน้ตอนที่ 2 การสร้างกลยทุธ์
การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศึกษาสูม่าตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง  ผู้วิจยัร่างกลยทุธ์
การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศกึษาสูม่าตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ผู้วิจยัได้ด าเนินการ
น าข้อมลูในขัน้ตอนที่ 1 ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ และมาก าหนดเป็นกลยทุธ์ ประกอบด้วย การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ กลยทุธ์หลกั และกลยทุธ์ขบัเคลื่อน  ตอ่จากนัน้ 
น าไปพิจารณาความเหมาะสมของร่างกลยทุธ์ การบริหารจดัการคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสู่มาตรฐานสากล ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ด้วยการจดัสนทนากลุม่กบัผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 10 คน และน ามาวิเคราะห์ข้อมลู ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  ขัน้ตอนที่ 3  การประเมินความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพ
โรงเรียนประถมศกึษาสูม่าตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง  ผู้วิจยัประเมินความเป็นไปได้ของกลยทุธ์การ
บริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศึกษาสูม่าตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ด้วยการแจกแบบสอบถามกับ 
กลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 13 คน  ครูแผนงาน 13 คน  ครูมาตรฐานสากล 13 คน รวมจ านวนทัง้สิน้  39  คน จ านวน
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โรงเรียน 13 โรงเรียน  โดยผู้วิจยัสุม่แบบสองขัน้ตอน (Two Stage Random Sampling) เก็บรวบรวมข้อมลูและน ามาวเิคราะห์ข้อมลูด้วยคา่
ร้อยละ (Percentage: %)  คา่เฉลีย่ (Mean: X ) และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : SD ) 
 

สรุปผลการวิจัย  
 ผลจากการวิจยัมีสรุปผล ดงันี ้
 1. ผลจากการศึกษาการบริหารจดัการคุณภาพโรงเรียนและการสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการคณุภาพโรงเรียน
ประถมศกึษาสูม่าตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ปรากฏผล ดงันี ้
    1.1 การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศกึษาประกอบด้วย 1) การเน้นนกัเรียน 
เป็นส าคญั 2) การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี 3) การสร้างทมีงาน และ 4) การจดัการกระบวนการภายใน 
    1.2 การสร้างกลยทุธ์ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
2) การก าหนดทิศทางขององค์กร 3) การก าหนดกลยทุธ์ และ 4) การประเมินความเป็นไปได้ของกลยทุธ์  
              2. กลยทุธ์การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศกึษาสูม่าตรฐานสากล ในภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ที่สร้างขึน้ประกอบด้วย วิสยัทศัน์  พนัธกิจ   เปา้ประสงค์  กลยทุธ์หลกั จ านวน 4 กลยทุธ์  และ
กลยทุธ์ขบัเคลือ่น จ านวน  39  กลยทุธ์  
              3. องค์ประกอบของกลยุทธ์ ได้แก่ วิสยัทศัน์ พันธกิจ  เป้าประสงค์ กลยุทธ์หลกั  และกลยุทธ์ขบัเคลื่อนมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ของกลยทุธ์หลกัจากมากไปน้อย ดงันี ้1) การยกระดบั
คณุภาพของนกัเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 2) การพฒันาทีมงานให้เกิดความเข้มแข็ง 3) การสง่เสริมนวตักรรมและ
เทคโนโลยีให้มีคณุภาพและมาตรฐาน และ 4) การเร่งรัดปรับปรุงการจดักระบวนการภายในให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
 

อภปิรายผล 
 ผู้วิจยัอภิปรายผลของการวิจยั ดงันี ้
              1. ผลจากการศึกษาการบริหารจดัการคุณภาพโรงเรียนและการสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการคณุภาพโรงเรียน
ประถมศกึษาสูม่าตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ปรากฏผล ดงันี ้
 1.1 การบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า การบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนประกอบด้วย  
1) การเน้นนกัเรียนเป็นส าคญั 2) การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี  3) การสร้างทีมงาน และ4) การจดัการกระบวนการ
ภายใน  ที่ เป็นเช่นนี อ้าจเป็นเพราะการบริหารจัดการคุณภาพเป็นแนวคิดส าคัญของการบริหารจัดการยุคใหม่  
ที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป็นส าคญั ในโรงเรียนลกูค้าได้แก่ นกัเรียน ดงันัน้ผู้บริหารสถานศกึษาจงึวางแผนพฒันา
นกัเรียนให้เกิดความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดยจัดการกระบวนภายในให้ครอบคลมุการพฒันานกัเรียนทกุด้าน ตลอดจน
สง่เสริมการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งแพร่หลาย ที่ส าคญักระตุ้นให้บคุลากรท างานเป็นทีมอยา่งเข้มแข็งสอดคล้องกบั

แนวคิดของ  สวุรรณี  แสงมหาชยั [7] สรุปวา่ การบริหารจดัการคณุภาพมีแนวคิดที่ส าคญั  ได้แก่ การมุ่งเน้นความต้องการ

ของลกูค้าเป็นศนูย์กลางในการบริหารและด าเนินการ  การปรับปรุงกระบวนการในการผลติ ต้องเน้นคณุภาพของงานจึงต้อง
อาศยับคุลากรที่มีคณุภาพและท างานเป็นทีม  ตลอดจนการปรับปรุงการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว
ในการท างานและที่ส าคญัทกุคนในองค์กรมีสว่นร่วมในการด าเนินการพฒันาปรับปรุงองค์กรให้เกิดคุณภาพ  สอดคล้องกบั

แนวคิดของ แบ็งค์  [8] ให้ความส าคญัของการบริหารจัดการคุณภาพ เป็นปรัชญารากฐานขององค์กรที่มีพืน้ฐานมาจาก
ความพึงพอใจของลกูค้า กระบวนการทกุอย่างเร่ิมต้นที่ลกูค้าการบริหารจดัการคณุภาพจึงเป็นเร่ืองการออกแบบองค์กรให้
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ลกูค้าพึงพอใจโดยเน้นการท างานเป็นทีมและการมีสว่นร่วมของบคุลากร  การปรับปรุงการจดัการกระบวนการภายในอย่าง
ตอ่เนื่อง รวมทัง้การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีในการบริหารจดัการ 
                   1.2  ก า รศึ ก ษ าก า รส ร้า งก ล ยุ ท ธ์  พ บ ว่ า  ก า รส ร้ า งก ล ยุ ท ธ์ ป ระ ก อ บ ด้ ว ย   4 ขั ้น ต อ น ไ ด้ แ ก่  
1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การก าหนดทิศทางขององค์กร 3) การก าหนดกลยทุธ์ และ4) การประเมินความเป็นไปได้
ของกลยุทธ์ ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะการสร้างกลยุทธ์จ าเป็นต้องวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมเพื่อตรวจสอบสภาพปัจจุบนัและ
ปัญหาขององค์กรวา่อยูต่รงจดุใด เพื่อจะได้วางแผนพฒันาองค์กรได้อยา่งถกูต้อง ตลอดจนสามารถก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ
และเป้าประสงค์ให้สอดคล้องกนัได้อยา่งชดัเจน  อีกทัง้การก าหนดกลยทุธ์เป็นหวัใจส าคญั  เพราะเป็นวิธีการแก้ปัญหาและ
พฒันางานไปสูค่วามส าเร็จโดยเฉพาะการประเมินความเป็นไปได้ของกลยทุธ์  เป็นการตรวจสอบกลยทุธ์วา่มีความเป็นไปได้

ไปสู่การปฏิบตัิมากน้อยเพียงใด  เพื่อหาทางมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป  สอดคล้องกับแนวคิดของเนตร์พณัณา ยาวิราช[9] 
กล่าวถึงกระบวนการสร้างกลยุทธ์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  การก าหนดทิศทางขององค์กร และ การ

ก าหนดกลยุทธ์ สอดคล้องกับแนวคิดของสตริคแลนด์และแกมบี  [10]  สรุปกระบวนการสร้างกลยุทธ์ประกอบด้วยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดทิศทางขององค์กร และ การก าหนดกลยทุธ์ และการประเมินความเป็นไปได้ของกลยทุธ์ 
             2. ผลการสร้างกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสู่มาตรฐานสากล ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ที่สร้างขึน้ประกอบด้วย วิสยัทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์  กลยุทธ์หลกั จ านวน 4 กลยุทธ์  
ได้แก่  1) การยกระดบัคุณภาพของนักเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 2) การส่งเสริมนวตักรรมและเทคโนโลยีให้มี
คณุภาพและมาตรฐาน 3) การพฒันาทีมงานให้เกิดความเข้มแข็ง และ 4) การเร่งรัดปรับปรุงการจดักระบวนการภายในให้
เอื อ้ ต่ อ ก า ร เ รีย น รู้  แล ะกลยุท ธ์ ขับ เค ลื่ อ น  จ า น วน   39  ก ล ยุ ท ธ์  ที่ เ ป็ น เช่ น นี ้อ าจ เป็ น เพ รา ะ  ก ารจั ด ท า 
กลยุทธ์มีความส าคัญต่อการบริหารงานให้เกิดคุณภาพ  ช่วยให้องค์กรพัฒนาได้ทนักับสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสมเป็นแนวทางที่ให้ผู้บริหารองค์กรด าเนินการได้อยา่งมีทิศทาง มุง่สูค่วามส าเร็จขององค์กรได้อยา่งมีประสทิธิผลและ
ประสิทธิภาพ ตลอดจนผู้ บริหารสามารถน าพาองค์กร มุ่งสู่เป้าหมายภายใต้การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้ มค่า 
โดยเฉพาะกลยทุธ์การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศึกษาสูม่าตรฐานสากล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่งมี
องค์ประกอบท่ีส าคญัได้แก่ วิสยัทศัน์  พนัธกิจ  เป้าประสงค์  และกลยทุธ์ เพราะองค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นการก าหนดทิศทาง 
ของสถานศกึษาวา่จะไปทิศทางใด  โดยเฉพาะวิสยัทศัน์เป็นภาพอนาคตที่ผู้บริหารจะน าพาองค์กรไปสูเ่ปา้หมาย  และเป็นสิง่
ท้าทายให้บคุลากรฟันฝ่าอปุสรรคต่างๆในการปฏิบตัิงาน  อีกทัง้ช่วยก าหนดทิศทางและเปา้หมายขององค์กร ช่วยกระตุ้นให้
บคุลากรมีความตระหนกั ผกูพนั และมุง่มัน่ในการปฏิบตัิงาน ผลกัดนัให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย ส าหรับพนัธกิจเป็นข้อผกูพนั
ของผู้บริหารเพื่อจัดท าภารกิจต่างๆในองค์กร  อีกทัง้ช่วยท าให้วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการมีความชัดเจน
ยิ่งขึน้ เพื่อสามารถวดัความส าเร็จได้อย่างชัดเจน สนบัสนุนการท างานเป็นกลุ่มด้วยการมุ่งเน้นเป้าหมาย   สนบัสนุนให้มี
แนวความคิดนอกกรอบ (Out-of-the-box) เพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่ท้าทายอย่างยิ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ร็อบบินส์ และ

เคาล์เตอร์ [11] สรุปว่า กลยุทธ์  ควรประกอบด้วย วิสยัทศัน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์  และกลยุทธ์ สอดคล้องกับแนวคิด 

ของกอร์ดอน และคนอื่นๆ [12] ให้แนวคิดว่าการสร้างกลยุทธ์ให้ มีคุณภาพควรก าหนดทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน  

โดยเร่ิมต้นให้บุคลากรทุกคนร่วมกันก าหนดวิสยัทศัน์ จัดท าพันธกิจ สอดคล้องกับผลวิจัยของบอททอมส์ [13] ได้ศึกษา 

กลยทุธ์การบริหารที่ท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จสูม่าตรฐานสากล ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การบริหารที่ท าให้โรงเรียน
ประสบความส าเร็จ  สูม่าตรฐานสากล ได้แก่ การปรับปรุงกระบวนการภายในทัง้ด้านหลกัสตูร การเรียนการสอน การพฒันา
ครูและผู้บริหาร รวมทัง้การเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ ตลอดจนการฝึกปฏิบัติในสภาพจริงและเช่ือมโยงระหว่างผลสมัฤทธ์ิ 
การบริหารของผู้บริหารกบัใบประกอบวิชาชีพ   
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 โดยเฉพาะกลยุทธ์หลกั  การยกระดับคุณภาพของนักเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ  
ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะนกัเรียนเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาโรงเรียนเป็นลกูค้าที่ผู้บริหารต้องเอาใจใสด่แูลเป็นพิเศษ  
โรงเรียนจึงต้องท าความเข้าใจกบัความต้องการของนกัเรียน ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต และต้องพยายามด าเนินการ ให้บรรลุ
ความต้องการของนกัเรียน รวมทัง้พยายามท าให้เหนือความคาดหวงั ตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจแก่นกัเรียน 
รวมทัง้มีการพฒันานกัเรียนให้เกิดคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง   เพราะถ้านกัเรียนมีคณุภาพท่ีดีจะช่วยสร้างช่ือเสยีงให้กบัโรงเรียน 
ท าให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นศรัทธาโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของฮราเดสกี [14] กล่าวถึงการยกระดับคุณภาพ 
ของนักเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ช่วยพัฒนาผลสมัฤทธ์ิและท าให้ผู้ปกครองและนักเรียนเกิดความพึงพอใจ   
พัฒนาความรู้ความสามารถของนักเรียนเป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน พัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ 
ของนกัเรียน และสง่เสริมนวตักรรมในการเรียนรู้ของนกัเรียนให้เกิดคณุภาพสอดคล้องกบัแนวคิด ของแคปแลนและนอร์ตนั 

[15] กลา่วถึงการเน้นนกัเรียนเป็นส าคญั ช่วยค้นหาวิธีการเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่นกัเรียนเพื่อให้เกิดการภกัดี ค านงึถึง
ผลประโยชน์ของนกัเรียนให้คุ้มคา่ ท าให้เกิดคณุภาพนกัเรียนและการบริการท่ีมีคณุภาพ 
 อีกทัง้กลยทุธ์หลกั  การสง่เสริมนวตักรรมและเทคโนโลยีให้มีคณุภาพและมาตรฐานเป็น กลยทุธ์การบริหารจดัการ
คณุภาพโรงเรียนประถมศึกษาสูม่าตรฐานสากลที่ส าคญั ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะนวตักรรมและเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัและเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเป็นที่ยอมรับในยคุปัจจุบนัและเป็นยคุที่องค์กรตา่ง ๆ เห็นความจ าเป็นและใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยีในการด าเนินงาน การบริหารงานและการตดัสินใจ อีกทัง้ยงัช่วยอ านวยความสะดวกให้การบริหารและการจัด 
การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทนัใจ และเกิดประสิทธิผล  ช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างาน  
ทัง้ระบบการติดตอ่สื่อสารและการให้บริการที่ผู้ รับบริการประทบัใจและพงึพอใจตอ่การได้รับการบริการ  ก่อให้เกิดประโยชน์
ด้านการประหยดัเวลา ก าลงัคน และค่าใช้จ่ายใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนที่จูงใจให้นกัเรียนสนใจและใฝ่รู้ อีกทัง้ส่งเสริม
บรรยากาศแห่งองค์การแห่งการเรียนรู้ และบริการให้เกิดการเข้าถึงอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกัน   สอดคล้องกบัแนวคิดของ
เดสส์และมิลเลอร์[16] กลา่วถึง นวตักรรมและเทคโนโลยี เป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารจดัการคุณภาพช่วยให้การบริหาร
จัดการและการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามวิสยัทัศน์ สอดคล้องกับแนวคิดของเฮนส์ [17] ได้ให้
แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมและเทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารจดัการและการเรียนการ
สอนเพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้  
 กลยุทธ์หลัก การพัฒนาทีมงานให้เกิดความเข้มแข็ง  นับว่าเป็นกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพ ที่ส าคัญ  
ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะการพฒันาทีมงานนับว่ามีความส าคญัช่วยให้การบริหารจัดการคุณภาพ  ประสบความส าเร็จ  
ท าให้บคุลากรเกิดความรู้สกึภาคภมูิใจ มีความภกัดีตอ่องค์กรและเกิดความรู้สกึเป็นเจ้าของช่วยสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ ขึน้
ในการท างาน  ท าให้บคุลากรมีความกระตอืรือร้น  สร้างความสมัพนัธ์ที่ดี  เกิดความสามคัค ีช่วยท าให้บคุลากรมีความมัน่ใจ
ในการท างาน นอกจากนีย้งัเกิดความร่วมมือร่วมใจกนัท างาน  ในองค์กร  ท าให้บรรลผุลส าเร็จ ขณะเดียวกนัท าให้บคุลากร
ทุกคนเห็นความส าคัญของกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ  ส่งผลให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีคุณภาพ  
สอดคล้องกับแนวคิดของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี [18] กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาการสร้างทีมงานให้เข้มแข็ง  
ช่วยก าหนดจดุมุง่หมายและวตัถปุระสงค์ในการท างานเป็นไปในทางเดียวกัน ท าให้ทีมงานรับรู้จดุมุง่หมาย และวตัถปุระสงค์
ในการท างานอย่างทัว่ถึงด้วยความเข้าใจตรงกนั ตลอดจนทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและตดัสินใจ  สอดคล้องกับ
แนวคิดของเซนคอล โลเฮดและบลูม [19] ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาทีมงาน ช่วยก าหนดเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ในการท างานเป็นไปในทางเดียวกนั  แก้ปัญหาและตดัสนิใจร่วมกนั  สร้างบรรยากาศแบบเปิด ลดความขดัแย้ง
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เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการคุณภาพภายในองค์กรให้รุดหน้าก้าวทนัต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว และพฒันาศกัยภาพของบคุลากรให้ท างานตา่งๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

กลยทุธ์หลกัการเร่งรัดปรับปรุงการจดักระบวนการภายในให้เอือ้ต่อการเรียนรู้นบัวา่เป็นกลยทุธ์การบริหารจดัการ
คุณภาพที่ส าคัญอีกกลยุทธ์เช่นกัน ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ  การจัดการกระบวนการภายในนับว่า มีความส าคัญต่อ 
การบริหารจัดการคุณภาพให้ประสบความส าเร็จขององค์กร  ท าให้การใช้ทรัพยากรมีความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิผลใน  
การผลิต นอกจากนีย้งัช่วยให้คุณภาพชีวิตของบุคลากรดีขึน้ มีการจดัการที่ดี องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ท าให้บคุลากรในองค์กรเกิดจิตส านึกร่วมกนัในการปฏิบตัิงาน มีความตัง้ใจปฏิบตัิหน้าที่เต็มก าลงัความสามารถ  
ช่วยก าหนดขอบเขตการท างานของบุคลากรในองค์กร  สอดคล้องกับแนวคิดของ  เซสิเนียส์และคนอื่นๆ [20]  กล่าวถึง
ความส าคญัของการจัดการกระบวนการภายใน  ช่วยระดมทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้งานบรรลเุป้าหมายตอบสนองความ
ต้องการของนกัเรียน และเสริมสร้างนวตักรรมใหม ่ๆ  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน สอดคล้องกบัแนวคิดของ คาร์โมนา 
ไลเออร์และเรคเคอร์ส [21] กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการกระบวนการภายใน  ท าให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร  ช่วยท าให้บคุลากรสามารถปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ผู้บริหาร
สามารถก าหนดทิศทางและวตัถปุระสงค์การด าเนินงานขององค์กรอยา่งเป็นรูปธรรมสอดคล้องกบัสภาวการณ์เปลีย่นแปลง
ได้  ท่ีส าคญับคุลากรค้นหาแนวทางในการพฒันาระบบงาน วิธีการท างานที่เหมาะสมท าให้บคุลากรสร้างสรรค์นวตักรรมใน
การท างาน องค์กรเกิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง  
 3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของกลยทุธ์การบริหารจดัการคณุภาพโรงเรียนประถมศึกษาสูม่าตรฐานสากล  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า องค์ประกอบของกลยุทธ์ ได้แก่ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์หลกั  
และกลยทุธ์ขบัเคลื่อนมีความเป็นไปได้อยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อเรียงล าดบัคา่เฉลีย่ความเป็นไปได้ของกลยทุธ์หลกัจากมาก
ไปน้อย ดงันี ้1) การยกระดบัคณุภาพของนกัเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 2) การพฒันาทีมงานให้เกิดความเข้มแข็ง  
3) การสง่เสริมนวตักรรมและเทคโนโลยีให้มีคณุภาพและมาตรฐาน และ 4) การเร่งรัดปรับปรุงการจดักระบวนการภายในให้
เอือ้ต่อการเรียนรู้ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะวิสยัทศัน์เป็นองค์ประกอบส าคญัที่สดุของกลยทุธ์เพราะเป็นทิศทางขององค์กร
ไปสูค่วามส าเร็จ ช่วยก ากบัทิศทางการท างานของผู้บริหารและบคุลากรในการท างาน ช่วยก าหนดอนาคตขององค์กรที่ทกุคน
ศรัทธา กระตุ้นบคุลากรให้ฟันฝ่า ท้าทายใหม่   โดยไมห่ลงกบัความส าเร็จในอดีต  ท าให้เกิดการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
โดยมีความมุ่งมัน่ไปสูจุ่ดหมายเดียวกนั อีกทัง้สร้างความแปลกใหม่ สามารถน าไปปฏิบตัิได้ และวิสยัทศัน์ยงัเป็นศนูย์รวม
แห่งความเช่ือและไว้วางใจของบุคลากร จูงใจและท้าทายให้บุคลากรท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของานและ  เกิดความ
ภาคภมูิใจในการท างาน สง่เสริมให้แสวงหาโอกาสในการพฒันาตนเอง  สอดคล้องกบัแนวคิดของ เซอร์โตและปีเตอร์ [22] 
วิสยัทศัน์ช่วยให้บคุลากรมองเห็นภาพในอนาคตขององค์กรท่ีผู้น าและบคุลากรทกุคนร่วมกนัจินตนาการขึน้ ท าให้เกิดความ
เช่ือมโยงพันธกิจ  เป้าประสงค์เข้าด้วยกัน แสดงทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน ท าให้บุ คลากรเกิดความท้าทาย 
ทะเยอทะยาน เกิดความเช่ือมัน่วา่วิสยัทศัน์มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัิจริง  บคุลากรเกิดความมุง่มัน่ท่ีจะด าเนินงาน
ไปสูว่ิสยัทศัน์อย่างมีคณุภาพ  อีกทัง้วิสยัทศัน์ช่วยในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ เพื่อการอยูร่อดขององค์กร สร้างความมัน่ใจให้
ผู้บริหารและบคุลากรในการปฏิบตัิงานและท าให้เกิดความภกัดีขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกบังานวิจยัของมารศรี 
สธุานิธิ [23]  กลา่วถึงความส าคญัของวิสยัทศัน์เมื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิแล้วจะท าให้การบริหารจดัการองค์กรเกิดประสทิธิผล  
 อีกทัง้พนัธกิจเป็นองค์ประกอบของกลยทุธ์ที่ส าคญัช่วยก าหนดขอบเขตของบทบาทหน้าที่ของบคุลากรในองค์กร 
เป็นแนวทางในการตดัสินใจของผู้บริหาร ท าให้บคุลากรในองค์กรตระหนกัถึงภารกิจ บทบาทหน้าที่  สอดคล้องกับแนวคิด
ของกิลล์ [24] ) สรุปว่าการน าพนัธกิจไปใช้ในการปฏิบตัิเพื่อให้เกิดความเป็นไปได้จะต้องก าหนดขอบเขตบทบาทหน้าที่ให้
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ชัดเจน เพื่อช่วยให้ผู้บริหารมีแนวปฏิบตัิ และท าให้การบริหารงานเป็นมาตรฐาน  ท าให้บุคลากรมีแนวทางและข้อตกลง

ร่วมกนัในการปฏิบตัิงานที่ชดัเจนสอดคล้องกบัแนวคิดของ สตริคแลนด์และแกมบี[10]  ให้ความส าคญัของพนัธกิจว่า ช่วย
ยกระดบัการท างานให้สงูกว่ามาตรฐานและเกิดความดีเลศิ  เพราะพนัธกิจเป็นข้อตกลงร่วมกนัของบคุลากรในองค์กร ท าให้
ผู้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามวิสยัทศัน์ 
 โดยเฉพาะกลยุทธ์หลัก การยกระดับคุณภาพของนักเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เป็นกลยุทธ์หลัก 
ที่มีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากที่สดุเป็นอนัดบัแรก  ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ  คุณภาพของนกัเรียนเป็นหวัใจ
ส าคญัของการบริหารจัดการคุณภาพ เพราะนกัเรียนเป็นลกูค้าคนส าคญัที่ต้องเอาใจใสดู่แลเป็นพิเศษ  การบริหารจัดการ 
จึงต้องเน้นนกัเรียนเป็นส าคญั สามารถตอบสนองความต้องการของนกัเรียน สร้างความสมัพนัธ์กบันกัเรียน สร้างวฒันธรรม 
ที่มุ่งเน้นนกัเรียน  รับฟังความคิดเห็นความต้องการของนกัเรียน รวมทัง้ให้บริการด้วยมาตรฐานสงูเป็นเลิศ สอดคล้องกับ
แนวคิดของริจินเดอรส์และโบร์ [25] ให้ความส าคญัของการพฒันาคุณภาพนักเรียน ช่วยสร้างความมัน่ใจในการจัดการ
เรียนรู้แก่นกัเรียน ขจดัอปุสรรคในการเรียนรู้ที่สามารถสง่ผลกระทบในเชิงลบตอ่การสร้างบรรยากาศแบบเปิด  เปิดโอกาสให้
นกัเรียนแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ สอดคล้องกบัแนวคิดของ แสงและแอนโทนี [26] กลา่วถึงความส าคญัของการพฒันา
คณุภาพนกัเรียน ช่วยเปิดโอกาสให้นกัเรียนเรียนรู้โดยปราศจากการควบคุม  เกิดความใกล้ชิดและให้ก าลงัใจแก่นกัเรียน 
ค้นหาวิธีการใหม่ๆ จูงใจนกัเรียน บริการให้นกัเรียนเกิดความประทบัใจ กระจายอ านาจในการตดัสินใจแก่นกัเรียน ยกระดบั
ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน 

กลยทุธ์หลกั  การพฒันาทีมงานให้เกิดความเข้มแข็ง เป็นกลยทุธ์ที่มีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากที่สดุ
เป็นอนัดบัสอง ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนประถมศึกษายดึความสามคัคี  การช่วยเหลือเกือ้กูล
กัน  โดยเฉพาะนโยบายขององค์กรที่ส าคญัคือการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา และบูรณาการการจัดการศึกษา เป็นผลท าให้การพัฒนาทีมงานเกิดความเข้มแข็ง  
เป็นกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากที่สดุเป็นอนัดบัสอง  อีกทัง้การพฒันาทีมงานนบัว่ามีความส าคญั  
ท าให้สมาชิกในทีมมีสว่นร่วม ยึดหลกัความร่วมมือ เน้นกระบวนการกลุม่ในการท างานให้บรรลเุป้าหมายเดียวกนั   ยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของกนัและกนั  มีโอกาสแสดงออกและใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อมีสว่นร่วมในกิจกรรมของทีมอย่างเต็มที่ 
ท างานโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ทุ่มเทเสียสละ  จริงใจ และ มีอิสระในการท างาน  สอดคล้องกบัแนวคิดของสพุานี  สฤษฎ์วานิช 
[27]  กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาทีมงานเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการคุณภาพ
ภายในองค์กรให้รุดหน้าก้าวทนัต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็ว และพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้ท างาน
ตา่งๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ   

กลยุทธ์หลัก การส่งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เป็นกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ย
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่ส ุดเป็นอันดับสาม  ที่เ ป็นเช่นอาจเป็นเพราะ การส่ง เสริมน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีไปใช้ในการบริหารจัดการและการเรียนรู้นับว่ามีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้อย่าง แพร่หลาย เพราะ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  ที่มี
คุณภาพเช่นเดียวกับการจัดการทรัพยากรอื่น ๆ อีกทัง้การส่งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานนัน้มีความเป็นไปได้เป็นอย่างมากที่ช่วยให้ การบริหารงานตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และโลกาภิวัตน์ เป็นการบริหารที่ทันสมัย และเกิดความรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์  สอดคล้องกับแนวคิดของ
เดลและคูเปอร์ [28] กล่าวถึงการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในบริหารจัดการ ช่วยการเปลี่ยนแปลงระบบ
การบริการให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและทันใจ การตัง้ เป้าหมายในการท างาน โดยใช้ในการบริหารจัดการ
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และพัฒนาผลผลิตและการบริการพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากรและวิธีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ ท าให้
การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ จูงใจ กระตุ้ นให้บุคลากรเกิดความสนใจในการสร้างงาน    

กลยุทธ์หลัก  การเร่งรัดปรับปรุงการจัดกระบวนการภายในให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ เป็นกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ย
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่ส ุดเป็นอันดับสุดท้าย  ที่เป็นเช่นนี อ้าจเป็นเพราะ การจัดการกระบวนภายใน
ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆหลายด้านทัง้การวางแผน  การจัดองค์กร การชักน า  และการควบคุม  รวมถึงระบบ  
การบริหารงานให้ เกิดคุณภาพภายใน ตลอดจนการจัดท าหลักส ูตร การจัดการเรียนการสอน  การพัฒนา
บุคลากร ดังนัน้ การจัดกระบวนการภายในให้เอือ้ต่อการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมหลากหลายซ า้ซ้อน เป็นผลท าให้
ความเป็นไปได้ในการจัดกระบวนการภายในให้เอื อ้ต่อการเ รี ยนรู้อาจจะไม่ครอบคลุมครบถ้วนเท่าที่ควร แต่
อย่างใดก็ตามนับว่าการจัดกระบวนการภายในให้เอือ้ต่อการเรียนรู้นับว่ามีความส าคัญและ เป็นประโยชน์ต่อการ
จัดเรียนรู้ เพราะช่วยท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร  ผู้ บริหารสามารถ
ก า ห นดท ิศ ท า งแล ะว ัต ถ ุป ร ะส งค์ก า รด า เน ิน งา น ขอ งอ งค ์ก รอย ่า ง เป็ น รูป ธ ร รม สอดคล้อ งก ับ สภ าว ะ  
การเปลี่ยนแปลงได้  ครูค้นหาแนวทางในการพัฒนาระบบงาน วิธีการท างานที่เหมาะสม สร้างสรรค์นวัตกรรมใน
การท างาน และน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ท าให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร   สอดคล้อง
กับแนวคิดของนิโคลิก ดากีและรูซิก [29]  กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการกระบวนการภายใน ท าให้ครูเกิด
ความพึงพอใจและประท ับใจในการจ ัดการเ รียน รู้  เกิดความมั ่น ใจในการปฏิบ ัติง าน   ท าใ ห้มีการพ ัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มศักยภาพให้ท างานได้ ท างานเป็น ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ และท างานได้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหารองค์กร  เกิดความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากร ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดี  ในการท างาน และเป็นการลดความขัดแย้งและกรณีพิพาทต่าง ๆ ที่
จะส่งผลลบต่อองค์กร   

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารสถานศกึษาควรน ากลยทุธ์การยกระดบัคณุภาพของนกัเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อพฒันา

คุณ ภาพของนัก เรียนให้มี ผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียนสูงขึ น้  จัดการเรียน รู้ เพ่ื อส่ง เส ริมนัก เรียนให้มี ศักยภาพ 
เป็นพลโลก เพื่อท าให้เกิดการยอมรับศรัทธาแก่ผู้ปกครองและประชาชนโดยทัว่ไป 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรน ากลยทุธ์การพฒันาทีมงานให้เกิดความเข้มแข็ง โดยบรูณาการให้สมาชิกในทีมงาน
ท างานแทนกนัได้ รวมทัง้จดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อใช้เป็นแนวทาง ในการท างานของบคุลากรเพื่อให้เกิดความมัน่ใจใน
การท างาน 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรน ากลยทุธ์การสง่เสริมนวตักรรมและเทคโนโลยีให้มีคณุภาพและมาตรฐาน โดยจดัท า
ระเบียนควบคมุ และจดัท าคูม่ือการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีให้เป็นมาตรฐาน เพื่อให้การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีเกิด
ความคุ้มคา่และมีคณุภาพ   

4. ผู้บริหารสถานศกึษาควรน ากลยทุธ์การเร่งรัดปรับปรุงการจดักระบวนการภายในให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ โดยมีการ
เร่งรัดการจดัตัง้เครือขา่ยพฒันาโรงเรียนทัง้ในและตา่งประเทศให้เข้มแข็งยัง่ยืนเพื่อสนบัสนนุการบริหารจดัการและการเรียนรู้
ของนกัเรียนและบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง   
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5. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานควรน ากลยุทธ์การบริหารจดัการคุณภาพไปสร้างเป็นหลกัสตูร
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาผู้บริหารสถานศึกษาให้สามารถน ากลยุทธ์การบริหารจดัการคณุภาพไปใช้ในการบริหารจดัการให้เกิด
คณุภาพตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครัง้ต่อไป 

1. ควรมี กา รจัดท ากลยุท ธ์ก ารบ ริหารจัด การคุณ ภาพ ในหน่ วย งานการศึ กษ าในสังกัด อื่ น  เช่ น  
องค์การบริหารสว่นจงัหวดั  ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ กรุงเทพมหานคร  เป็นต้น 

2. ควรมีการน ากลยทุธ์การบริหารจดัการคณุภาพไปทดลองใช้ให้เกิดประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
3. ควรมี ก า รวิ จัย กลยุท ธ์ก า รบ ริหารจัด การคุณ ภาพ ใน รูป แบบงานวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ  เพื่ อ ให้ ได้ 

ข้อมลูเชิงลกึ ทัง้ได้รายละเอียดแตล่ะองค์ประกอบเพื่อน ามาใช้ในการพฒันาการบริหารสถานศกึษาให้เกิดคณุภาพตอ่ไป 
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