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บทคัดยอ

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดนครนายก 2) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนผูมา

รับบริการ และ 3) หาแนวทางในการใหบริการแกประชาชนที่สอดคลองกับแนวทาง

การพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยกลุมตวัอยางคอื ผูทีม่ารบับรกิารของสํานกังานอยัการ

คุมครองสิทธิฯ ในระหวางเดือนมีนาคม - เมษายน 2560 จํานวน 113 คน โดยใช

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั (Likert Scale) มคีาความเชือ่มัน่

เทากับ .954 และแบบสมัภาษณ เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู การวเิคราะห

ใชสถติเิชงิพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึง่ผลการ

ศึกษา พบวา 

 1) ความพึงพอใจของประชาชนดานการใหบริการของสํานักงานอัยการ

คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก พบวา 

1 ผลงานชิน้นีเ้ปนผลงานภาคนิพนธจากนสิิตระดบัปรญิญาตรี สาขาการจัดการภมูิสังคม  วทิยาลยัโพธิวชิชาลยั 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีอาจารย ดร.อัมพวัลย วิศวธีรานนท เปนที่ปรึกษาภาคนิพนธ
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ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิฯ ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.62 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ประกอบดวย ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค ดานการใหบรกิารทีต่รงเวลา ดานการ

ใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการอยางกาวหนา และดานการใหบริการ

อยาง เพียงพอ ทั้งหมด พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.72, 4.69, 4.58, 4.56 และ 4.54 ตามลําดับ 

 2) ประชาชนผูมารับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเจาหนาที่ มีบุคลิกภาพ

และอธัยาศยัทีด่ ีสวนการใหบรกิารนัน้ พบวา มกีารใหบรกิารแกประชาชนท่ีกอใหเกดิ

ประสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีใ้นดานสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก 

พบวา อาคารมีความสะอาดเรียบรอย แตคับแคบ และมีสถานที่จอดรถนอย

 3) ผูบริหารและเจาหนาทีข่องสาํนกังานอยัการคุมครองสิทธฯิ มคีวามเขาใจ

กับแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ในระดับหนึ่ง คือ การนําเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมมาขับเคลื่อนประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สวน

การใหบรกิารของสาํนกังานฯ ทีส่อดคลองกบัแนวพฒันาประเทศไทย 4.0 นัน้ จะเปน

เรื่องของการนําระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการใหคําปรึกษา มี

เว็บไซตที่ทันสมัย ทําใหประชาชนไดรับความสะดวกมากข้ึนแลว และควรมีการจัด

โครงการใหความรูเรื่องกฎหมายเบื้องตนแกประชาชนอีกดวย 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ การใหบริการ สํานักงานอัยการฯ จังหวัดนครนายก

Abstract

 This research has objectives of studying (1) people’s satisfaction 

towards the service of the Office of Prosecutor on People’s Right 

Protection and Legal Aid and Enforcement in Nakhon Nayok Province,

(2) opinion and suggestion of people who received service, and 

(3) searching for method in providing service to people be in accordance 

with the Development Plan of Thailand Model 4.0 
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 The study group is 113 people who received service from the 

Office of Prosecutor on People’s Right Protection and Legal Aid and 

Enforcement during March to April B.E. 2560 applied by Likert Scale 

questionnaire with confidence value equal to .954, the questionnaire 

was applied for collecting data and analyzed by descriptive statistics in 

term of percentage, average value, and standard deviation. The result 

of studying was found out that 

 1)  The overview of people’s satisfaction towards service of the 

Office of Prosecutor on People’s Right Protection and Legal Aid and 

Enforcement in Nakhon Nayok Province was at the highest level with 

average value equal to 4.62 Furthermore, upon considering into detail 

of service, namely Equitable Service, Timely Service, Continuous Service, 

Progressive Service, and Ample Service ; level of satisfaction is at the 

highest with average of 4.72, 4.69, 4.58, 4.56, and 4.54 respectively. 

 2)  The opinion of people who received service towards the 

officers, it was found out that they have good personality and courteous. 

Moreover, service rendering is of capability and effectiveness. Moreover, 

the office and facilities is in order and clean. However, space for servicing 

and car parking is less.

 3)  The administrative officers and personnel of the Office of 

Prosecutor on People’s Right Protection and Legal Aid and Enforcement 

in Nakhon Nayok Province could comprehend with the Development 

Plan of Thailand model 4.0 at some level such as applying technology 

or evolution to advance the country in accordance with the National 

Economic and Social Development Plan. For service rendering of the 

Office in accordance with the Development Plan of Thailand Model 4.0 

was to implement the information technology network to the 
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consultation service by providing modern website that made more 

convenient to people including organizing project of providing basic 

knowledge of legal matter for people. 

Keywords: Satisfaction, rendering service, Office of the Prosecutor, 

Nakhon Nayok Province 

บทนํา

 การปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาลมีวัตถุประสงคหลักในการให

บรกิารแกประชาชนผูมาตดิตอราชการหรอืผูทีม่ารบับริการ การใหบรกิารขององคกร

หรือหนวยงานในภาครัฐควรเปนลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอประชาสัมพันธกับ

ประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพื่อใหประชาชนผูขอรับบริการไดรับ ความสะดวก 

รวดเร็ว ความเสมอภาค และเทาเทียมในการรับบริการ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอ

ประชาชนผูมาใชบริการ รวมทั้ง ผูบริหารองคกรควรมีแนวทางที่ดีที่เหมาะสมในการ

บริหารงานภายในองคกร เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนรวมถึงตองบริหาร

การดําเนินงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานใหมีความรูความสามารถ มีความพรอมที่

เพยีงพอตอการใหบรกิาร และสามารถปฏบิตังิานอยางเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ ตรง

ตามหลกัการบรหิารประเทศของภาครฐับาลซ่ึงมหีนวยงานหลากหลายหนวยงาน โดย

มีหนาที่ในการขับเคลื่อนการบริหารประเทศท่ีแตกตางกัน แตมีจุดหมายปลายทาง

เดียวกันคือเพื่อพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาภายใตหลักคุณธรรมจริยธรรม 

(สถาบันพระปกเกลา. 2560) ซึ่งหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการที่สําคัญ 

ตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ.2545 ระบุวา ทุกหนวยงานราชการภายในประเทศลวนมีหนาที่หลักคือการให

บริการประชาชนที่มีความตองการหรือไดรับความเดือดรอนที่แตกตางกัน แตในการ

ใหบริการของภาครัฐบาลนัน้ไดมกีารกาํหนดขอบเขตกตกิาทีเ่หมาะสมเพือ่การอยูรวม

กันอยางสงบสุขของประชาชนภายในประเทศ ทุกหนวยงานของภาครัฐบาลที่

เกีย่วของกบัการใหบรกิารประชาชนจะตองตระหนักถงึความสขุ ความสงบเรยีบรอย 
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และการอยูดีกินดีที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนเปนหลัก (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต. 2560) 

ทัง้นีเ้จาหนาทีข่องรัฐตองปฏบัิตงิานหรือใหบริการประชาชนอยางเทาเทยีมเสมอภาค 

มีการใหบริการอยางเพียงพอและเหมาะสมไปพรอมๆ กับการแกปญหาความ

เดอืดรอนและสนองความตองการของประชาชนอยางชัดเจนและตรงจดุ รวมทัง้ตอง

พฒันาองคกรและบคุลากรใหมคีวามรูความสามารถอยางเพยีงพออยูเสมอ เพือ่ตอบ

สนองความตองการท่ีหลากหลายของประชาชนและนําพาใหองคกรมีความกาวหนา

และสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ เมื่อประชาชนมีความสุข อยูดีกินดี องคกรหรือ

หนวยงานตางๆ มีการพัฒนากาวหนายิ่งขึ้น ก็จะสามารถเปนตัวช้ีวัดและเปนตัวขับ

เคลื่อนประเทศชาติใหมีการพัฒนา มีความเจริญไดอยางกาวไกลมากยิ่งขึ้นดวย 

 จากภารกจิหลกัในการใหบรกิารประชาชน และตามหลักการบรหิารราชการ

เพือ่ประโยชนสขุของประชาชนเพือ่ใหตรงตามวตัถปุระสงคของหลกัการดงักลาวนัน้ 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอหนวยงานในดานของการใหบริการจึง

เปนเครื่องมือหนึ่งที่สามารถนํามาศึกษาผลการดําเนินการของหนวยงาน รูถึงปญหา

และขอเสนอแนะที่เกิดขึ้น เพื่อนําปญหาหรือขอเสนอแนะเหลานั้นมาพัฒนาองคกร

ไดอยางตรงจุด และจะเปนตัวชวยในการดําเนินงานของหนวยงานหรือการทํางาน

ของเจาหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ สงผลใหหนวยงานมีการพัฒนาองคกรและพัฒนา

เจาหนาทีใ่หมคีวามรูความสามารถเพยีงพอเพ่ือสนองตอความตองการของประชาชน

ทีม่าใชบรกิารไดอยางเตม็ที ่ทาํใหหนวยงานนัน้ประสบความสําเรจ็ในดานของการให

บริการประชาชนอยางแทจริงและตามแนวทางการพัฒนาประเทศในรัฐบาลปจจุบัน

ไดวางนโยบายการพัฒนาประเทศไทย 4.0 อันเปนวิสัยทัศนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยหรอืโมเดลการพฒันาเศรษฐกจิของรฐับาลภายใตหลกั “มัน่คง มัง่คัง่ 

และยั่งยืน” โดยการนําวิทยาการ ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนามาตอยอดในการพัฒนาดานตางๆ (สุวิทย เมษินทรีย. 

2559) ซึ่งแนวทางหนึ่งของการพัฒนาดังกลาวคือการพัฒนากลุมดิจิตอล เทคโนโลยี

อนิเตอรเนต็ทีเ่ชือ่มตออปุกรณตางๆ ซ่ึงนาํมาใชในระบบการเช่ือมตอในระบบราชการ

และการใหบริการประชาชน เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความสะดวก รวดเร็ว 

และเปนประโยชนตอประชนชนมากยิ่งขึ้น 
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 สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดนครนายก เปนหนวยงานหนึ่งของภาครัฐภายใตการดูแลของกระทรวง

มหาดไทย มีภารกจิและอาํนาจหนาทีใ่นการอาํนวยความยตุธิรรม รกัษาผลประโยชน

ของรฐั การคุมครองสทิธ ิและชวยเหลอืกฎหมายแกประชาชน ภายในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั

นครนายก และดาํเนนิการตามนโยบายของสาํนกังานอยัการสงูสุด รวมทัง้รวมกบัหรอื

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสามารถแบงภาระงานออก

เปน 3 ประเภทดงันี ้1) งานอาํนวยความยตุธิรรม มอีาํนาจในการพจิารณาสาํนวนคดี

อาญาในฐานความผิดทุกประเภท 2) งานรักษาผลประโยชน ไดแกการพิจารณาและ

ใหคําปรึกษาดานกฎหมายแกสวนราชการ และ 3) การคุมครองสิทธิและชวยเหลือ

กฎหมายแกประชาชน ดาํเนนิการคุมครองสทิธเิสรีภาพตามทีก่ฎหมายบญัญติัไว โดย

มกีารทาํงานและมอีาํนาจครอบคลมุพืน้ทีจ่งัหวดันครนายกซ่ึงมทีัง้หมด 4 อาํเภอ ดังนี้ 

อาํเภอเมอืงนครนายก อาํเภอบานนา อาํเภอปากพล ีและอาํเภอองครกัษ (สาํนกังาน

อัยการจังหวัดนครนายก. 2559) จากภารกิจในการใหบริการประชาชนในพื้นที่ หาก

สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

นครนายกมกีารบรหิารงานทีไ่มเกดิประโยชนสงูสุดตอประชาชนผูรบับรกิาร และขาด

ประสทิธภิาพ ผลการดาํเนนิงานของหนวยงานกจ็ะไมประสบผลสําเรจ็ตามภารกจิใน

การบริการประชาชนของหนวยงาน แตหากสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวย

เหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก มีการใหบริการที่ดี มี

ประสิทธิภาพ ก็จะทําใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางราบรื่น และเกิด

ประโยชนสูงสุด ประชาชนก็จะไดรับความชวยเหลือตรงจุด และถูกสนองความ

ตองการไดอยางตรงตามความตองการของประชาชนก็จะสงผลใหประชาชนมีความ

สขุและประเทศมกีารพฒันา ดงันัน้ในการรบัฟงความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตีอการ

ใหบรกิารของสาํนกังานอยัการคุมครองสทิธแิละชวยเหลอืทางกฎหมายและบงัคบัคดี

จังหวัดนครนายก จึงมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีจะสงผลใหหนวยงานสามารถรับทราบ

ถึงปญหาและรับรูถึงความตองการของประชาชนที่มารับบริการไดอยางแทจริง 

 ดวยเหตุความสําคัญดังกลาวผู วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนของประชาชนตอการบริการใน 5 ดาน ตามแนวคิดของมิลเลทท (Millet. 
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1954 อางถึงใน ไพศาล ประโพธิเทศ. 2547) ซึ่งมีเปาหมายและหลักการที่สอดคลอง

กับบริบทในการใหบริการ ประกอบกับผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ในดานของการใหบรกิาร และแนวทางในการดาํเนนิการพฒันาหนวยงานทีส่อดคลอง

กบัแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยจะนาํผลทีไ่ดรบัจากการศกึษาวจิยัในครัง้

นี้มาใชใหเกิดประโยชนแกสํานักงานและเพื่อนําไปเปนแนวทางในการบริหาร

สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

นครนายก ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงาน

อัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนผูมารับบริการ

มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานอัยการ

คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก

 3. เพื่อหาแนวทางในการใหบริการแกประชาชนที่สอดคลองกับแนวทาง

การพัฒนาประเทศไทย 4.0

ขอบเขตของการวิจัย

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้

 1. ขอบเขตทางดานพื้นที่ที่ทําการศึกษา

  ประชาชนทีม่ารบับรกิารของสาํนกังานอยัการคุมครองสทิธิและชวยเหลอื

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก ทั้ง 4 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง

นครนายก อําเภอองครักษ อําเภอบานนา และอําเภอปากพลี (สํานักงานอัยการ

คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก. 2559: 

ออนไลน) 

 2. ขอบเขตดานประเด็นที่ศึกษา

  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของสํานักงาน

อยัการคุมครองสทิธิและชวยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีงัหวดันครนายก ใน 
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5 ดาน ประกอบดวย 1) การใหบริการอยางเสมอภาค 2) การใหบริการท่ีตรงเวลา 

3) การใหบริการอยางเพียงพอ 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง และ 5) การใหบริการ

อยางกาวหนา

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

  เก็บขอมูลในชวงเดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2560

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ผูวิจัยศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงาน

อัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก 

โดยใชแนวคดิทฤษฎคีวามพงึพอใจในดานการใหบรกิารของมลิเลทท เนือ่งจากขอมลู

มคีวามนาเชือ่ถอืและไดรบัการยอมรบั รวมทัง้เปนทีรู่จกัและสอดคลองกบัประเดน็ที่

ผูวิจัยสนใจ จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

(Equitable Service) 2) ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) 3) ดาน

การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) 4) ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง 

(Continuous Service) และ 5) ดานการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive 

Service) ประกอบกับทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของ

หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน มาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือที่ใชใน

งานวิจัยนี้ 

วิธีการดําเนินการวิจัย

 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ท่ีเปนท้ังขอคําถามปลายปดและขอคําถามปลาย

เปดซึ่งเปนขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมีกระบวนการดําเนินการวิจัย คือ

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย

 ประชากร คือ ประชาชนทุกคนที่มาใชบริการที่สํานักงานอัยการคุมครอง

สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและบังคับคดีจังหวัดนครนายก จํานวนทั้งหมด 

258,276 คน (กรมการปกครอง. 2559) 
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 กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีไดรับความเดือดรอนท่ีมีความเกี่ยวของกับคดีความ 

ผูที่ตองการขอความชวยเหลือ ตองการขอคําแนะนําทางดานกฎหมาย ภายในเขต

พืน้ทีจ่งัหวดันครนายก ซึง่ผูทีเ่ขามาตดิตอสาํนกังานอยัการคุมครองสทิธแิละชวยเหลอื

ทางกฎหมายและบังคับคดีจังหวัดนครนายกมาดวยความเต็มใจ ไมไดถูกบังคับ ถือ

เปนกลุมตวัอยางแบบสมคัรใจ (Volunteer sampling) ระหวางเดอืนมนีาคม - เดอืน

เมษายน 2560 จํานวน 113 คน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสัมภาษณ และ

แบบสอบถาม ดังนี้

 1. แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนขอคําถามปลายเปดและปลายปด 

แบงออกเปน 3 สวน คอื สวนที ่1 ขอมลูท่ัวไป สวนที ่2 ความพงึพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและ

บงัคบัคดจีงัหวดันครนายก และ สวนท่ี 3 ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของประชาชน

ทีใ่ชบริการของสํานักงานอัยการฯ 

 2. แบบสัมภาษณทีผู่วจิยัสรางขึน้ เปนขอคําถามเกีย่วกบัความคิดเหน็ของ

พนักงานอัยการและเจาหนาท่ีท่ีมีความเก่ียวของกับการใหบริการของสํานักงาน

อัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและบังคับคดีจังหวัดนครนายก ใน

ประเด็นของการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชเพื่อการบริการประชาชนท่ี

สนับสนุนการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาประเทศไทย ยุค 4.0

กระบวนการดําเนินการวิจัย

 ผูวิจัยมีกระบวนการดําเนินการวิจัย ดังนี้

 1. ศกึษาขอมลูจากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกับความพงึพอใจ การ

ใหบรกิาร สภาพการดาํเนนิงานของสาํนกังานอัยการฯ แนวคดิการพฒันาประเทศไทย 

ยุค 4.0 และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 2. สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด



65

นครนายกตามขอบขาย และเนือ้หาทีก่าํหนด ใหครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขต

ของการศึกษา โดยขอคําถามในแบบสอบถามไดมาจากการ ศึกษาเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในขอ (1)

 3. นําแบบสอบถามที่พัฒนาจากขอ (2) เสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

ทีม่คีวามรูและประสบการณทางดานการใหความชวยเหลอืทางกฎหมายแกประชาชน

และผูที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบ

ความสอดคลองของขอคําถามกับประเด็นความพึงพอใจของประชาชนตอการให

บริการของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดนครนายก ท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการใหบริการที่เสมอภาค 

2) ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 3) ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 4) ดานการให

บริการอยางตอเนื่อง และ 5) ดานการใหบริการอยางกาวหนา

 4. ปรับปรุงขอคําถามที่มีคา IOC ตํ่ากวา .6 

 5. ดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม ดวยวธิกีารสมัภาษณ

ประชาชนผูที่มารับบริการจากสํานักงาน ที่ผานการใหความชวยเหลือทางดาน

กฎหมายแลว 

 6. สรางแบบสมัภาษณเกีย่วกบัการใหบรกิารของสาํนกังานทีส่อดคลองกบั

การพัฒนาประเทศไทยยุค 4.0 และ เสนอผูเชี่ยวชาญในขอ (3) เพื่อใหความคิดเห็น

เกี่ยวกับขอคําถามของการสัมภาษณ

 7. ดาํเนนิการสมัภาษณพนกังานอัยการและเจาหนาท่ีสํานกังานทีเ่กีย่วของ

ในดานการใหบริการที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 8. เมื่อดําเนินการเก็บขอมูลแลว นํามาตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามทุกฉบับ

 9. นาํแบบสอบถามทีมี่ความสมบรูณมาดาํเนนิการวเิคราะหขอมลูทางสถติิ

ตอไป

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวจิยัดาํเนนิการวเิคราะหขอมลูการวจิยั โดยใชโปรแกรมประมวลผลขอมูล

สําเร็จรูป เพื่อวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังนี้
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 1. เมื่อไดขอมูลที่ครบถวนแลว นําขอมูลมาทําการประมวลขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป 

 2. ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 2.1 แบบสอบถาม ขอมลูพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม หาคาความถี่ 

รอยละ และขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม หาคาความถี่ 

รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 2.2 แบบสมัภาษณ ดาํเนนิการจดัหมวดหมูของคําถามตามวตัถปุระสงค

การวิจัยขอ3 และตีความขอสรุปจากขอมูลท่ีปรากฏโดยใชแนวคิดการพัฒนา

ประเทศไทย ยุค 4.0

 3. ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม นาํมาจดัหมวดหมูของขอคดิเหน็ 

ขอเสนอแนะตางๆ แยกตามความพึงพอใจในแตละดาน 

ผลการวิจัย

 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงาน

อยัการคุมครองสทิธแิละชวยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดันครนายก 

สรุปไดดังนี้

 1.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงาน

อัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก 

โดยรวมอยู ในระดับมากที่สุด (X̄= 4.62, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาตามรายดาน

พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมากที่สุดเชนกัน โดยคา

คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในแตละดานเรียงตามลําดับ คือ ดานการใหบริการ

อยางเสมอภาค (X̄= 4.72, S.D. = 0.42) ดานการใหบริการที่ตรงเวลา (X̄= 4.69, 

S.D. = 0.44) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง (X̄= 4.58, S.D. = 0.51) ดานการให

บริการอยางกาวหนา (X̄= 4.56, S.D. = 0.51) และดานการใหบริการอยางเพียงพอ  

(X̄= 4.54, S.D. = 0.54) ดังตาราง 1
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ตารางที่ 1 แสดงขอมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนดานการใหบรกิารของ

สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิ และชวยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดนครนายก รายดานและภาพรวม

ความพึงพอใจ
ระดับความคิดเห็น

X̄ S.D. แปลผล

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 4.72 0.42 มากที่สุด

2. ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 4.69 0.44 มากที่สุด

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 4.54 0.54 มากที่สุด

4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.58 0.51 มากที่สุด

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 4.56 0.51 มากที่สุด

รวม 4.62 0.41 มากที่สุด

 1.2 ขอมูลท่ัวไปของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานอัยการ

คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก พบวา 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.6 มีอายุ 51 - 60 ป

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.2 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จํานวน 63 คน คิดเปน

รอยละ 55.8 มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรเีขามาใชบรกิารมากทีส่ดุ จํานวน 42 

คน คิดเปนรอยละ 37.2 อาชีพสวนใหญที่เขามาใชบริการคือเกษตรกรหรือรับจาง 

จาํนวน 34 คน คดิเปนรอยละ 30.1 และลกัษณะงานทีป่ระชาชนเขามาขอรับบรกิาร 

ทีส่าํนกังานอยัการคุมครองสทิธแิละชวยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดั

นครนายกมากท่ีสุดคืองานดานการปรึกษาปญหากฎหมาย จํานวน 45 คน คิดเปน

รอยละ 39.8

 2. ความคดิเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนผูมารับบรกิารมาใชเปน

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของสํานักงานอัยการคุมครอง

สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก
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 2.1 ดานเจาหนาท่ี ใหบริการดีมาก ใหขอมูลที่ชัดเจน พูดจาดี แนะนําดี 

บริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส ตอนรับดวยไมตรี สุภาพเหมือนญาติ บริการ

ดีอารมณดี มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ใหบริการดี ใหบริการรวดเร็วและให

ความเขาใจดี อัธยาศัยดี

 2.2 ดานการใหบริการ ใหบริการและใหคําปรึกษาที่ดียิ่ง ใหบริการดีมาก 

รวดเร็ว กระชบั เขาใจ สะดวกรวดเรว็ มกีารแนะนาํใหเขาใจงาย การบรกิารสอดคลอง

กับขอเรียกรองของผูรับบริการ ชวยเหลือไดตรงประเด็น รวดเร็วทันใจ

 2.3 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ที่ตั้งของสํานักงานไมเปนที่

รับทราบโดยทั่วไป ทําใหเกิดความลําบากสําหรับบุคคลอื่นที่ตองเขามาใชบริการที่

ไมใชคนในพื้นท่ี สถานท่ีจอดรถนอยเพิ่มเติมท่ีจอดรถใหมากขึ้น ภายในสํานักงาน

สะอาดมีระเบียบเรียบรอย โอโถง โปรงตา มองแลวเชื่อมั่น

 2.4 ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ โดยรวมแลวการใหบรกิารของสาํนกังานอยัการ

คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก ปฏิบัติ

ไดดีมากแตมีที่จอดรถนอย

 3. แนวทางในการใหบริการแกประชาชนที่สอดคลองกับแนวทางการ

พัฒนาประเทศไทย 4.0

 แนวทางการใหบริการของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิ ที่สอดคลองกับ

แนวทางการพฒันาประเทศไทย 4.0 ตามความคดิเหน็ทัง้ระดบัผูบรหิารและเจาหนาที่ 

สามารถสรุปไดดังนี้

 3.1 ประเด็นความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 

 ความเขาใจของระดับผูบริหารและเจาหนาท่ีเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 มีท้ังท่ีเขาใจและไมเขาใจในรายละเอียดของแผนพัฒนาไมมากนัก 

ซึง่พบวา ผูบรหิารระดับสูงคอืพนกังานอัยการ มีความเขาใจเกีย่วกบัแนวทางการพฒันา

ประเทศไทยวาเปนเรือ่งของการนาํ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเขามาขบัเคลือ่นประเทศ

ทีร่ะบบเศรษฐกจิและอ่ืนๆ ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ เปนแนวทาง

การพฒันาประเทศโดยทกุภาคสวนมสีวนรวม เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน

คนไทย คอื เปนการพฒันาประเทศในระยะยาว แตในทางกลบักนั กย็งัมผีูบรหิารหรอื
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พนกังานอยัการบางทานทีย่งัไมคอยมคีวามเขาใจมากนกัในเรือ่งของความหมายของ

การพัฒนาประเทศไทย 4.0 เน่ืองจากทราบจากขาวเพียงวา เปนการใชระบบ

เทคโนโลยมีาใชในชวีติประจาํวนัเทานัน้ สวนแผนการพฒันาประเทศและสาระสาํคญั

ของการพัฒนาประเทศโดยละเอียดน้ัน ยังไมทราบขอมูลที่แนชัด สวนเจาหนาที่นั้น

มคีวามเขาใจเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาประเทศไทย 4.0 วาสามารถรบัรูไดจากการ

อานหนังสือราชการที่สงมาที่สํานักงานเทานั้น ประเด็นหลักสําคัญที่พอจะทราบเปน

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศรูปแบบใหมของทานนายกรัฐมนตรีคนปจจุบัน 

โดยใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการเขามาชวยกันเพื่อใหแผนนี้ประสบความสําเร็จ 

รวมถึงมีเจาหนาที่บางสวนท่ีไมคอยมีความเขาใจเก่ียวกับแผนนี้ เพียงแตเคยไดยิน

จากขาวในโทรทัศนเทานั้น

 3.2 ลักษณะการทํางาน การใหบริการในหนาที่ความรับผิดชอบที่ได

ดําเนินตามแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 

 ลกัษณะการทาํงาน การใหบริการในหนาทีค่วามรบัผดิชอบท่ีไดดาํเนนิการ

ตามแนวทางการพัฒนาประเทศ 4.0 นั้น พบวา ระดับผูบริหารคือพนักงานอัยการมี

การนําแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 มาใชในการใหบริการอยูบางแตไมมาก

นกั ลกัษณะการทํางานกไ็ดดาํเนนิตามแนวทางการพฒันาประเทศไทย 4.0 เพยีงดาน

ขอมลูสารสนเทศภายในองคกร และในการใหคาํปรกึษาและรกัษาสทิธปิระชาชน ซึง่

เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจที่เปนรากฐานของประเทศเทานั้น ซึ่งมีความคิด

เห็นไมแตกตางจากเจาหนาที่ ที่วาลักษณะการทํางานและหนาที่ความรับผิดชอบไม

ไดมีการนําแผนพัฒนาประเทศไทย 4.0 มาใชในการใหบริการ

 3.3 แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 มาประยุกตใชกับการทํางาน

ในอนาคต

 แนวคิดที่จะนําแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 มาประยุกตใชกับการ

ทาํงานในอนาคต พบวา ทัง้ระดับผูบรหิารคอืพนกังานอยัการและเจาหนาทีม่แีนวคดิ

ที่จะนําแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 มาใชในการทํางานและการใหบริการใน

อนาคต คอืพนกังานอยัการ สาํนกังานอยัการคุมครองสทิธแิละชวยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดนครนายก พบวา มีคิดไวบาง แตยังไมสามารถนําแนวทาง
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การพัฒนา 4.0 มาใชได เน่ืองจากลักษณะของงานตองทํางานรวมกับหนวยงานอื่น 

เชน ศาล และ เจาหนาทีต่าํรวจ ซึง่ตางกย็งัไมไดมกีารพฒันาเทคโนโลยใีนระบบขอมลู

ดานตางๆ จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการรวมมือกันระหวางหนวยงานอยางจริงจัง

ตอไป รวมถงึในบางครัง้ลกัษณะของการทํางานตองมรีะเบยีบขอบงัคบัของหนวยงาน

ที่จะอนุญาตหรือกําหนดใหทําได จึงจะสามารถนําแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 

4.0 มาประยุกตใชได มิฉะนั้นอาจจะขัดตอระเบียบปฏิบัติของทางราชการได และมี

ผูบริหารบางทานทีม่แีนวคดิเกีย่วกบัการใหบรกิารทีส่อดคลองกบัประเทศไทย 4.0 ที่

คดิวาในอนาคตมแีนวโนมทีส่ามารถเปนได คอืการนาํระบบเร่ืองเนต็เวริคเขามามีสวน

ในการใหคําปรึกษา มีเว็บไซตที่ทันสมัยใหประชาชนสามารถขอรับบริการและคํา

ปรึกษาโดยไมตองเดินทางเขามาที่สํานักงาน ทําใหประชาชนไดรับความสะดวกและ

ไมตองเสียเวลา และยังใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการกระตุนรายจายภาครัฐผานการ

ทาํโครงการฝกอบรมใหกบัประชาชนใหสามารถรูกฎหมายเบือ้งตนเพือ่เปนประโยชน

กับตนเองเมื่อเกิดปญหา สวนเจาหนาที่นั้นมีความคิดเห็นวา ปจจุบันการทํางานหรือ

หนาทีท่ีไ่ดรับผดิชอบอยูกไ็มไดมกีารนาํแนวทางการพฒันาประเทศไทย 4.0 มาใช แต

ถาหากในอนาคตหนวยงานจะตองพัฒนาตามแนวทางประเทศไทย 4.0 ก็มีมุมมอง

แนวคิดที่จะพัฒนาในดานความสะดวกสบายที่ประชาชนจะไดรับมากขึ้น คือ

ประชาชนสามารถท่ีจะติดตอกับเจาหนาท่ีไดงายขึ้นผานทางหนาเว็บไซตของ

สํานักงาน สามารถถามตอบกับเจาหนาที่ไดทันที หากประชาชนผูมารับบริการไม

สะดวกเดินทางมาที่สํานักงาน หรือแมกระทั่ง เจาหนาที่สามารถบอกใหประชาชน

ผูมารับบริการเตรียมเอกสารท่ีมีความเก่ียวของกับการมาขอรับบริการไดอยางทันที 

โดยที่ประชาชนไมตองเสียเวลาเดินทางมาที่สํานักงานหลายครั้ง ซ่ึงทําใหประชาชน

ประหยัดคาใชจายในการเขามารับบริการ

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาวิจัย สามารถนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้

 1. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานอัยการ

คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก เปนไป
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ตามแนวคิดของมิลเลทท (Millet. 1954 อางถึงใน ไพศาล ประโพธิเทศ. 2547) ที่

กําหนดเปาหมายของการใหบริการท่ีประกอบดวย การใหบริการอยางเสมอภาค 

(Equitable Service) การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) การใหบริการ

อยางเพยีงพอ (Ample Service) การใหบรกิารอยางตอเนือ่ง (Continuous Service) 

และ การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) ซึ่งผลการวิจัยท่ีพบวา 

ผูมารบับรกิารมคีวามพงึพอใจตอการใหบรกิารทัง้ในภาพรวม และรายดานทัง้ 5 ดาน 

อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดาน มีดังนี้ 

 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ

ระดับมากที่สุด รายขอในเรื่องของเจาหนาที่มีความเต็มใจในการใหบริการ รองลงมา

คือเจาหนาที่ใหคําแนะนําชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงานเปนอยางดี ใหบริการ

ทุกคนอยางเทาเทียมโดยไมเลือกปฏิบัติและระดับตํ่าสุด คือมีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับกอน - หลัง

 ดานการใหบรกิารทีต่รงเวลา ในภาพรวมประชาชนมคีวามพงึพอใจระดบั

มากที่สุด รายขอในเรื่องของการใหบริการตรงตามเวลาราชการ คือ ชวงเชา 8.30 น. - 

12.00 น. ชวงบาย 13.00 น. - 16.30 น. รองลงมาคือ ใหบริการดวยความรวดเร็วไม

ซับซอน มีเจาหนาที่ใหบริการที่เพียงพอ สงผลใหประชาชนไมเสียเวลา และระดับตํ่า

สุดคือ ใหคําแนะนําคําปรึกษาที่กระชับเหมาะสมกับเวลา

 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ

ระดับมากที่สุด รายขอในเรื่องของแสงสวางภายในสํานักงานเพียงพอ รองลงมาคือ 

อณุหภมูสิาํนกังานมคีวามเหมาะสม มสีิง่อาํนวยความสะดวกเพยีงพอตอการใหบริการ 

เชน บริการนํ้าดื่ม หองนํ้า เปนตน และระดับตํ่าสุดคือ อาคารสถานที่มีความเหมาะ

สมแกการใหบริการ ไมคับแคบ

 ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ

ระดับมากที่สุด รายขอในเรื่องของเม่ือมีปญหาเจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําและ

จดัการกับปญหาไดทนัท ีรองลงมาคอื เจาหนาทีป่ฏบิตังิานเปนลําดับข้ันตอนตอเน่ือง

ตามหลักเกณฑของสํานักงาน เจาหนาที่ใหบริการขอมูล คําแนะนําโดยไมติดขัดและ

เปนไปอยางตอเนื่อง และระดับตํ่าสุดคือ มีการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการ

คุมครองสิทธิดานกฎหมายใหกับประชาชนอยางตอเนื่อง



72

 ดานการใหบริการอยางกาวหนา ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ

ระดับมากที่สุด รายขอในเรื่องของมีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยูเสมอ 

เชน เจาหนาทีส่ามารถใหบรกิารประชาชนไดอยางตรงจดุชดัเจน รองลงมาคอื มตีูรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข มีการบริการที่ทันสมัยเหมาะสมกับสํานักงาน และ

ระดบัตํา่สดุคอื มกีารนาํเทคโนโลยเีขามาใชเพือ่การใหบรกิาร เชน สามารถตดิตอกบั

เจาหนาที่ไดงายผานเว็บไซตของสํานักงาน

 โดยผลการศกึษาขางตนจะเหน็ไดวา ในภาพรวมประชาชนมคีวามพงึพอใจ

ตอการใหบริการของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและ

การบงัคับคดจีงัหวัดนครนายกอยูในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลองกบังานวจิยัของ ชนะดา 

วรีะพันธ (2555) ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารขององคการ

บรหิารสวนตาํบลบานเกา อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุ ีซึง่มกีารใหบรกิารดานตางๆ 

ไดแก ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการที่ตรงเวลา การใหบริการ

อยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา โดยรวม

อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระยุทธ ปตตาเทสัง 

(2552: 38) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการรับฝากไปรษณีย

ดวนพิเศษกรณีศึกษาท่ีทําการไปรษณียนครราชสีมา พบวา ความพึงพอใจของผูใช

บริการตอการใหบริการรับฝากไปรษณียดวนพิเศษกรณีศึกษาท่ีทําการไปรษณีย

นครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

 2. การพัฒนาสํานักงานอัยการคุมครองท่ีสอดคลองกับแนวนโยบายการ

พัฒนาประเทศไทย 4.0

 จากผลการศกึษาเพือ่หาแนวทางในการใหบรกิารแกประชาชนทีส่อดคลอง

กับแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและ

ชวยเหลอืทางกฎหมายและการบังคบัคดจีงัหวดันครนายก พบวา ประเดน็ความเขาใจ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 พนักงานอัยการมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาประเทศไทย 4.0 มากกวาพนักงานดานธุรการ ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากพนักงานอัยการอยูในสถานะผูนําขององคกร เปนผูที่รับทราบนโยบาย

และการขับเคลื่อนหลักตามท่ีรัฐบาลเปนผูกําหนด ตลอดจนลักษณะของสํานักงาน
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อยัการจงัหวดันครนายกมีลักษณะคลายกบัหนวยงานราชการทัว่ไปท่ีมกีารขบัเคลือ่น

นโยบายจากดานบนสูดานลาง จงึสงผลใหพนกังานใตบงัคบับญัชามกีารรบัรูแนวทาง

การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ดวยตนเองจากชองทางการประชาสัมพันธและส่ืออื่นๆ 

ดานลักษณะการทํางาน การใหบริการในหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดดําเนินตาม

แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 พบวา พนักงานอัยการมีการนําแนวทางการ

พัฒนาประเทศไทย 4.0 มาใชในดานขอมูลสารสนเทศภายในองคกร และในการให

คําปรึกษาและรักษาสิทธิประชาชน ซ่ึงเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาเศรษฐกิจที่เปน

รากฐานของประเทศเทาน้ัน ซึง่มคีวามคดิเหน็ไมแตกตางจากดานเจาหนาทีว่าลกัษณะ

การทํางานและหนาที่ความรับผิดชอบไมไดมีการนําแผนพัฒนาประเทศไทย 4.0 มา

ใชในการใหบริการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการนําเทคโนโลยีเขามาใชทางดานราชการ

โดยท่ีทราบทั่วไป เชน กระทรวงศึกษาธิการ มีการนําระบบ e - office มาใชในการ

สงหนังสือราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเปนระบบที่

เชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ ภายในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เชน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และเชื่อมโยงกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวเนื่องทางการศึกษา ซึ่งแตกตางจากสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและ

ชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายกที่มีภารกิจที่เกี่ยวของกับ

หนวยงานดานกฎหมายอื่นๆ เชน ศาล หรือสถานีตํารวจ ดังนั้นการนําเทคโนโลยี

ดงักลาวเขามาใชทางดานราชการจึงมีขอจาํกดัจากเครอืขายการเช่ือมโยงกบัหนวยงาน

อืน่ การนําเทคโนโลยีดงักลาวเขามาใชรวมกนัใหเกิดประสทิธผิลไดนัน้ จงึจําเปนตอง

ทําความเขาใจ และรวมมือกับสวนราชการที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ เพื่อใหมีความ

สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 มาประยุกตใชกับการทํางานใน

อนาคต ไดแก การนําระบบเรื่องเน็ตเวิรคเขามามีสวนในการใหคําปรึกษา มีเว็บไซต

ที่ทันสมัยใหประชาชนสามารถขอรับบริการและคําปรึกษาโดยไมตองเดินทางเขามา

ที่สํานักงาน โดยที่ประชาชนไดรับความสะดวก และไมตองเสียเวลา 
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสํานักอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทาง

กฎหมายและการบงัคบัคด ีควรมกีารหารอืรวมกนัเพือ่สรางแนวทางการสงตอขอมลู/

เชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดการใหบริการที่มีประสิทธิภาพอยางแทจริง

 2. สาํนกังานอยัการคุมครองสทิธแิละชวยเหลอืทางกฎหมายและการบังคบั

คดจีงัหวดันครนายก ควรสงเสรมิการนาํเทคโนโลยมีาใชเพือ่การบริการขอมลูขาวสาร

ใหแกประชาชนใหมากขึน้ ยอมลดปญหาดานพืน้ทีก่ารใหบรกิารท่ีคบัแคบและทีจ่อดรถ

ที่ไมเพียงพอได 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรศึกษาวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับความรูความเขาใจตอแนวทางการ

พฒันาประเทศไทยยคุ 4.0 ท่ีสามารถนาํมาใชกบัการดาํเนนิงานของสํานกังานอยัการ

คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก

 2. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสม

กบัสํานกังานอยัการคุมครองสทิธแิละชวยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดจัีงหวดั

นครนายก
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